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I_ANTECEDENTES

CONTEXTO

La ciudadania demanda, cada vez con mas intensidad, que las
administraciones respondan con eficacia y celeridad a sus necesidades
vy, ademas, que lo hagan de un modo mas transparente, responsable y
participativo.

La sociedad se enfrenta al reto de repensar y diseihar los mecanismos y
espacios para ejercer el derecho de participacion, y avanzar en el
proceso de regeneracion democratica.

Estamos en una etapa de cambio donde las ciudades deben reflexionar y
avanzar sobre el papel de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como eje transformador que permita alcanzar los
objetivos deseados.

La era digital, tanto en la sociedad como en la administracion, ha
cambiado el paradigma de como nos relacionamos, virando hacia
conceptos como la e-gobernanza la cual permite a cada ciudadano un
acceso transparente e inmediato ainformacion y servicios.

El Ayuntamiento de Gandia ha reforzado su accion para cumplir los
objetivos de esta nueva realidad con el firme compromiso de avanzar a
una democracia mas participativa, corresponsable vy digital,
contribuyendo a la extension de su modelo de gobierno abierto y
participacion.
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El Ayuntamiento de Gandia no es ajeno a este
contexto y tiene el firme compromiso de evolucionar
hacia una democracia  mas participativa,
corresponsable y digital contribuyendo a Ila
extension de un modelo de gobierno abierto y
participativo

> Agenda Urbana de Gandia como marco estratégico
> Ordenanza para fomentar y garantizarla
convivencia ciudadana en el espacio publico de

Gandia

> Carta de buenas practicas en la Administracion
Autonomicay Local de la Comunidad

> Red de Entidades Locales por la Transparenciayla
Participacion Ciudadana

> Presupuestos Participativos

> Diagnostico para laredaccion de la estrategia de
dinamizacion de barrios de Gandia
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ESQUEMA OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS
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4. GESTION SOSTENIBLE ) | [ & comesion sociar,
1. TE:%L?SEOR';;AZ“E Y 2. MODELO DE CIUDAD 3. CAMBIO CLIMATICO DE LOS RECURSOS Y "TR”’;?“;L}(')%’;[E’Y IGUALDAD DE 7. ECONOMIA URBANA 8. VIVIENDA. 9. ERA DIGITAL 10. INSTRUMENTOS
y ECONOMIA CIRCULAR ' OPORTUNIDADES.

1. ORDENAR EL 3, PREVENIR Y
TERRITORIO Y HACER 2. EVITAR LA REDUCIR LOS
UN USO RACIONAL DISPERSION URBANA Y IMPACTOS DEL

10. MEJORAR LOS
INSTRUMENTOS DE
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10.4. Disenar y poner en
marcha campafias de
formacion y
sensibilizacion en
materia urbana.

2.4. Mejorar el medio
ambiente urbanoy 4.4, Reducir los residuos
reducir la y favorecer su reciclaje.
contaminacion,
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2.5. Impulsar la [ Objetivo vinculado a INDICADORES del ODS 11
regeneracion urbana.

"

Objetivo vinculade al cumplimiento del ODS 11

I objetivo vinculado con los partenariados de la Agenda Urbana Europea

2.6, Mejorar la calidad y . Objetivo con actuaciones 1,5 cultural y rehabilitacion.
la sostenibilidad de los
edificios. . Objetivo con actuaciones Plan Estatal de Vivienda.
B W Objetivo con actuaciones o indicadores EDUSI.

B obijetivo con indicadores SIU.



El principio de proximidad en el ambito local
configura a las entidades locales como el espacio de
gobierno y administracion idoneo para alcanzar la
maxima participacion ciudadana e instrumentar las
vias y cauces que hagan posible su materializacion
en niveles optimos. A este respecto, y en el marco de
la realidad digital actual, las tecnologias de la
informacion se constituyen como herramientas clave
para cubrir las nuevas exigencias y demandas
ciudadanas en su afan por formar parte de las
decisiones publicas que les afectan.

En este contexto, y alineado con el compromiso
ejecutado durante los ultimos anos, el Ayuntamiento
de Gandia en su necesidad de avanzar e innovar
hacia un nhuevo modelo de participacion ciudadana
sustentado en los preceptos del gobierno abierto y
que le permita gestionar de forma adecuada las
demandas de la multiplicidad de actores, considera
interesante apostar por la identificacion de nuevas
herramientas y canales de participacion mediante el
uso de tecnologias y herramientas digitales,
garantizando un procedimiento participativo abierto
a toda la ciudadania y fomentando la participacion en
el diseho, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas.
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Democratizar
los procesos
de innovacion
y transforma-
cion

Cigital Refuerzo de

Plataforma/ la
herramienta plataforma/

de portal de

transparencia
y datos
abiertos

participacion

Eliminar
barreras a la
participacion

Impulsar
nuevos
canales y

herramientas
a personas de

usuarias

Personalizar
servicios e
informacion

participacion.

AONA
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Realizar un
seguimiento y
evaluacion
NES
exhaustivos
de la accion
publica
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ™
El objetivo general qle.l prq)'(ecto Espacio de E- > Garantizar un procedimiento
gobernanza y participacion es resolver los participativo abierto a toda la ciudadania

retos de participacion ciudadana a traves de \_ ),
nuevos cauces de comunicacion y
participacion bidireccionales, que impliquen la

creacion de espacios de empoderamiento,

cohesion, equidad y cocreacion basados en Fomentar la transparencia, favoreciendo el acceso ala
tecnologias como la inteligencia artificial, el informacion sobre las politicas publicas.

big data, el blockchain o la robotica para la

automatizacion de procesos: de manera que

permita promover iniciativas mas ajustadas a Vs ™
las caracteristicas de la ciudadania y otros Fomentar la participacion en el diseiio, seguimientoy
colectivos interesados, al tiempo que se >evaluaci6n de las politicas publicas por parte de las
promueve la gobernanza multinivel u personas, familias, grupos y comunidades. )




I_Innovac:ic’m a abordar

Espacio de
@ participacion
ciudadana/App

1. Accesibilidad

2. Varios niveles de
participacion

3. Segmentacion por tipologia
de target

4. Albergar nuevos canales y
herramientas

@ Portal de datos
= abiertos

1. Censo, normalizacion,
explotacion y reutilizacion de
datos abiertos

Z. Trabajo colaborativo dentro
de la entidad local y las
comunidades de
reutilizadores

e-0 2

e Eliminar barreras
a la participacion

%
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Personalizar servicios w Lograr un mayor
e informacion a P i empoderamiento
usuarios ‘Y politico de la
ciudadania

Identificar al ciudadano con
la menor introduccion de

datos posibles

poblacion

Refuerzo del portal de
transparencia

Acceso universal de la

Filosofia de gobierno facil

'I» Portal de
1”7 transparencia

1.

WIS

N O On

Clasificar a ciudadanos 1. Incorporacion de la

segun perfil, intereses y ciudadania en la toma de
ubicacion decisiones politicas de la
Ofrecer informacion, ciudad

servicios y notificaciones 2. Seguimiento del estado en el
adaptadas y personalizadas que se encuentra el tramite,
Detectar a usuarios no gestion e interaccion
censados (ejemplo: turistas) realizada

para facilitar su participacion

Nuevos canales y herramientas
de participacion

G

Voto electronico, espacios online de debate, espacios informativos y de consulta,
instrumentos de traslado de incidencias, presupuestos participativos, etc.

Trazabilidad de las acciones a traves de sistemas de alertas, notificacion, etc.
Dinamizacion de foros/iniciativas ciudadanas: pre-clasificacion/etiquetado de propuestas
que permitan una moderacion agil a partir del procesado de la informacion

Espacio en forma de laboratorio social para buscar soluciones co-creativas a los
problemas y retos de la ciudad

Digitalizacion de la comunicacion con la ciudadania

Escucha activa en redes sociales

Desarrollo de dinamicas de trabajo, coordinacion y comunicacion de manera interna
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Establecer un modelo de gobernanza acorde a los desafios
actuales de la sociedad y el contexto

Reforzar la confianza entre administracion y ciudadania como
gestora de recursos publicos.

Aumentar el empoderamiento de la ciudadania logrando
espacios de desarrollo personal e inclusivo.

Mejorar el conocimiento de la administracion sobre las
demandas y requerimientos de la ciudadania

Generar espacios de cocreacion e innovacion social.

Mejorar la prestacion de los servicios municipales, logrando
mayor eficiencia, sostenibilidad y calidad en la prestacion de

|

Avanzar sobre los preceptos del gobierno abierto en materia de
transparencia y open data.

A‘, I AGENCIA VALENCIANA
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Como participar en la
consulta y proximos
PAsSOoS




HOJA DE RUTA DEL PROYECTO

Diseno,
financiaciony
puesta en marcha
del proyecto de
CPI

2

Consulita
Preliminar al
Mercado del
proyecto de

CPI
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Elaboracion de Evaluaciony
pliegos Adjudicacion

de contrato



SOBRE CPM

SE REGULAN EN LA
LEY 9/2017 DE
CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO,
EN EL ARTICULO
115.

PERMITE UN
DIALOGO ABIERTO
CON EL MERCADO,
FACILITANDO QUE
LOS PROPIOS
INTERESADOS
PROPONGAN
ALTERNATIVAS
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NO ES VINCULANTE
EN NINGUN CASO.
SI NO SE GENERA
INTERES, EL
ORGANO DE
CONTRATACION
PUEDE DESISTIR SIN
NINGUN TIPO DE
COMPROMISO

10
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SOBRE CPM

Obijeto: Definir los requerimientos funcionales que constituirdn el objeto del contrato
y/o modelo de explotacién

Solvencias: Niveles de solvencia minimos para garantizar que los licitadores podrdn
cumplir con el objeto del contrato

Criterios: Establecer las variables clave que garantizan que se elige la mejor oferta

Presupuesto: Definir el presupuesto adecuado/minimo para el objeto y alcance del

proyecto

Propiedad Intelectual: Definir aspectos relativos a la propiedad intelectual que afecten
al proyecto
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5Qué voy a confratare

5 Quién lo puede proveer?

5 Como escogeré la mejor
oferta?

5 Cudnto costarde

5 Qué debo tener en cuenta?

11



- GENERALITAT | TOTS .
% AV s

/\IUNT:"\MENT 8 VALENCIANA | ‘veu
DE GANDIA

Documentacion CONTRATACIOON

LA e e et

Anuncio de la consulta Resolucion relativa ala convocatoria de la consulta

Bases de participacion Describen las normas de la CPM

Descripcion de la necesidad - Anexoll

Son las preguntas que debe contestar la empresa para dar
forma a su propuesta- Anexolll

. A traves del cual recibir dudas por parte de proponentes -
Formulario dudas Anexoplll P prop

Formulario participacion




Claves

DURANTE EL DESARROLLO
DE LA CONSULTA, SE PODRA
PUBLICAR INFORMACION
RELATIVA A LOS AVANCES
DEL PROCESO

CONSULTA
PRELIMINAR
AL MERCADO
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FINALIZADA LA CONSULTA,
SE PUBLICARA EL INFORME
FINAL DE CONCLUSIONES
QUE GUIARA LAS FUTURAS
CONTRATACIONES

EL ORGANO PODRA CONTACTAR
CON LOS PARTICIPANTES
CONCRETOS PARA RECABAR
INFORMACION, ACLARAR DUDAS
O SOLICITAR DEMOSTRACIONES
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Participacion

La informacion de
dicha solicitud podra
ser publicada en
cualquier momento,
salvo la informacion
declarada de caracter
confidencial.

1 Convocatoria
abierta

cCoOmMo?

cpi@gandia.org

e

Formulario de solicitud (Anexo
Il) — castellano y/o valenciano

‘‘‘‘‘
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Personas
fisicas o
juridicas,

Se admitira la
presentacion de
varias propuestas,

publicas o
privadas

Las dudas y consultas pueden
plantearse a través del Anexo lll.
Este formulario debera enviarse
al correo electronico

indicando en el

apartado del asunto la expresion
Duda/Participacion ciudadana
Gandia/nombre de la empresa.

Se habilitara un documento de
FAQs

CONSULTAS

B

Formulario de resolucion de dudas
(Anexo Ill) — castellano y/o valenciano

de forma individual
0 conjunta (empleo
de un unico correo)

https://cpigandia.es/

e

Documento FAQs

14
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Apartados clave del Formulario (Anexo Il) de participacidon en la Consulta Preliminares al Mercado.

;Su entidad tiene
facturacion de
tecnologias similares a
las de la presente
propuesta en ultimos 3
ejercicios?

Duracion estimada para la
ejecucion de la propuesta
planteada (meses)

;Considera que el
personal de su entidad
tiene calificaciones
relevantes para acometer
los trabajos que se
propone?

Elementos de innovacion
(nuevas tecnologias
entregadas y soluciones
innovadoras)

:Su entidad cuenta con
experiencia en la
ejecucion de proyectos
en el ambito de alguno de
los retos que se proponen
o similares?

15
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Proximos pasos

4 de junio 2021

27 dias

ANUNCIO DE
CONSULTAS

1 de julio de
2021: 23:59

FIN DEL PLAZO DE
PRESENTACION IDEAS

5 de julio de
2021

GO

NVOCATORIA D
ENTREVISTAS

@

SOLICITUD
FORMACION AMPLIADA

C

REALIZACION DE
ENTREVISTAS

)

12 de julio de
2021

iz

AJUNTAMENT
DE GANDIA
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23 de julio de
2021

TOTS
A UNA AGENCIA VALENCIANA
veu % A‘,I DE LA INNOVACIO

CINALIZACI()N DE LA?

ENTREVISTAS

C

PUBLICACION DEL
INFORME FINAL DE

CONSULTA

30 de julio de
2021

16
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