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1. INTRODUCCION

1.1El Ayuntamiento de Gandia

El Ayuntamiento de Gandia estd llevando a cabo una planificacion estratégica
basada en politicas urbanas en innovacién, para un crecimiento integrado, sostenible

e inteligente de la ciudad.

Gandia estd en proceso de iniciar la elaboracion de su Agenda Urbana hacia 2030,
un camino repleto de oportunidades para contribuir desde el dmbito local, cotidiano
y desde la cercania a las principales problemdticas que afectan a la ciudadania,

hacia un desarrollo mds sostenible e inclusivo de nuestro municipio.

Una accion que responde y refuerza la apuesta decidida de la ciudad por
tfransformarse en una Ciudad Inteligente que proyecte un desarrollo sostenible basado
en el uso de los datos y tecnologia para mejorar la vida de las personas enfocadas en

5 pilares fundamentales:

1/ situar a las personas en el centro de la estrategia aprovechando la inteligencia

colectiva;
2/ enla que los datos se conviertan en un nuevo bien comUn accesible;

3/ aspirando a ser una ciudad resiliente mejorando las capacidades digitales de la

ciudadania y el entorno;

4/ siendo la sostenibilidad el camino elegido para dicha fransformacion desde la

perspectiva de la innovacion y

5/ abordando un proceso de cambio del Ayuntamiento para convertirse en una

administracién del S.XXI mds proxima y eficiente.

En este contexto, para alcanzar el nivel de desarrollo y posicionamiento deseado
como territorio se hace necesario el desarrollo de nuevas politicas y procedimientos
que apoyen el tejido empresarial innovador de la Comunitat Valenciana, tanto desde

el punto de vista de la oferfa como de la demanda.
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Para reforzar esta estrategia el Ayuntamiento de Gandia ha decidido establecer un
proceso de compra publica de innovacién con el objetivo de resolver necesidades
publicas que no pueden ser satisfechas a través de soluciones ya existentes en el
mercado en el dmbito de la sostenibilidad, la administracién digital y la participacion
ciudadana, bajo el reto “PARTICIPACION Y E-GOBERNANZA".

Una decision, la de fomentar la compra puUblica innovadora, que se ve reforzada por
la Estrategia de Especializacion Inteligente de la Comunidad Valenciana RIS3-CV, en
cuyo andlisis DAFO detecta la CPI como una debilidad, debido a la “Escasa
implantacién de modelos dinamizadores como la compra publica innovadora”. En
consecuencia, dicha Estrategia encomienda a la Agencia Valenciana de la

Innovacién AVI como medida n° 49, el “Impulso de la Compra PUblica Innovadora™.

1.2 La Compra PUblica de Innovacion

La Compra Publica de Innovacion (CPl) es un instrumento Util para impulsar la
competitividad del tejido empresarial y la llegada al mercado de la investigacion

realizada en centros tecnoldgicos y universidades.

El proceso se instrumentaliza a partir de retos sin resolver del sector publico, que
empresas y centros de investigacion pueden resolver, lo que les permitird, no solo
desarrollar nuevos productos y servicios de la mano de entidades publicas, sino que

dichos procesos les sirvan de escaparate comercial frente a futuros compradores.

La CPI es un instrumento muy extendido en paises como EE. UU. (siendo una de las
claves de la brecha de la competitividad que tiene con Europa) y por eso la Comision

Europea la estd impulsando en los Ultimos anos.

Este instrumento de CPI sirve también para promover la innovacion abierta, intfroducir
prdacticas sistemdaticas de identificacion de retos en las entidades publicas
compradoras y generar mecanismos para consultar al mercado sobre posibles
soluciones. Ademdas, la compra de soluciones innovadoras incentiva la parficipacion
de grandes y pequenas empresas en procesos de contratacion publica a los que

habitualmente tienen dificil acceso.
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1.3 La Consulta Preliminar al Mercado del Ayuntamiento de Gandia

La presente consulta preliminar al mercado se regula de acuerdo con lo establecido
en el articulo 115 delaLey 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico,
por la que se transponen las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, articulos 40 y 41 —en adelante LCSP
-, se establece que los poderes adjudicadores pueden abordar la realizacion de
consultas preliminares del mercado a fin de preparar la posible contrataciéon e
informar a los operadores econdmicos acerca de sus planes y de los requisitos que se
exigirdn para concurrir al eventual procedimiento de adjudicaciéon asi como el resto
de aspectos que se han de tener en cuenta en un proceso de este tipo. En este
sentido, también es clave el Decreto de 3 de noviembre de 2016 del Delegado del
Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion
4/2016 relativa a los criterios de tramitacion para la realizacion de consultas
preliminares del mercado en el dmbito de la contratacién publica municipal, cuyo
objetivo es establecer unos criterios de tramitacidén comunes y generales que deben
ser tenidos en cuenta por los érganos de contrataciéon para la realizaciéon de consultas

preliminares del mercado.

Como paso previo a la definicion de la confrataciéon en el marco del proyecto
PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA se ha considerado de interés
promover un procedimiento de Consulta a modo de convocatoria abierta dirigida a
todas aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que tfengan
capacidades de innovacion y de produccién de servicios para el desarrollo de dicho

proyecto.

+ ANUNCIO DE LA CONVOCATORIA

El pasado 4 de junio de 2021 se publicd en la pdgina web del Ayuntamiento de
Gandia, la Consulta Preliminar al Mercado bajo el titulo PARTICIPACION CIUDADANA
Y E-GOBERNANZA dirigida a empresas y organizaciones que tengan intenciéon de
colaborar con el Ayuntamiento de Gandia, facilitando informacion que mejore la

definicion y el alcance del proyecto de Compra PUblica de Innovacion a licitar
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El anuncio fue publicado y difundido a través del perfil del contfratante del
Ayuntamiento de Gandia y en la web especifica de compra publica del

ayuntamiento.
Los documentos aportados fueron:

e Bases de convocatoria. Documento en el que se recogen todos los aspectos

relacionados con la consulta y el procedimiento de participacion

e Descripcidén de los retos. Documento recopilatorio de los retos lanzados a
consulta en el que se recopila la informacién referida a la necesidad no
cubierta, objetivos generales y especificos perseguidos, aspectos innovadores,

etc.

e Formulario de participacion. Cuestionario en formato Word que contenia los
apartados de informacion de las propuestas a cumplimentar por los

participantes
¢ Documento de preguntas y respuestas frecuentes (FAQ).

e Formulario de resolucion de dudas. Documento base para realizar consultas al

ayuntamiento en relacién con la consulta

< REALIZACION DE JORNADAS ESPECIFICAS

Para dar mayor visibilidad a la apuesta de Gandia por el impulso de su estrategia de

CPly en concreto a la CPM, se llevaron a cabo una serie de acciones de difusion:

e Jornada de presentacion de la CPM. El 9 de junio se celebrd la jornada
“Lanzamiento de la Consulta Preliminar al Mercado para el impulso de la
Compra PUblica de Innovacién”. Los objetivos principales de este encuentro se

cenfraron en:

o Introducir la apuesta del Ayuntamiento por la innovacién y su estrategia
CPI

PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA, planteada por el Ayuntamiento de Gandia
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o Presentarlos RETOS de la Consulta

o Explicaciéon de la participacion en la Consulta

o Resoluciéon de dudas y consultas

P rurease

Consulta Prelimimar al Mercado

Proyecto Compra Publica de Innovacion (CPI) de Gandia

~
@n Proyecto de CPI “Espacio de E-gobernanza y participacion”

p2er

Consulta Preliminar del Me
I

“Espacio de E-gobernanza y (i

9 de junio

Veren (8 YouTube

o
quo le permita gestionar de for ada las
demandas de Ia multiplickiad de sctores, considera
interesante apostar por la identificacion de nuevas

uso de teonologias y herramientas digitales,
indo un procedimiento participativo sbierta
iudadania y fomentando la participacién en
), seguimiento y evaluscion de las poiiticas
piiblicas.

Imdgenes de la presentacion del proyecto durante la Jornada
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 FINALIZACION DEL PLAZO DE RECEPCION DE PROPUESTA

El plazo de finalizacién de recepcion de propuestas estaba programado inicialmente
para el dia 3 de julio, aunque debido al interés generado en el ecosistema y tfeniendo
en cuenta que durante el plazo establecido hubo varios dias festivos, se amplio el

plazo en 5 dias naturales por lo que el plazo de finalizacién expird el 8 de julio.
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2. DESCRIPCION DEL RETO

La descripcion del reto viene reflejada en el Anexo | de la Consulta Preliminar all

Mercado publicado en la web del Ayuntamiento de Gandia.
PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA

La ciudadania demanda, cada vez con mds intensidad, que las Administraciones
PUblicas respondan con eficacia y celeridad a sus necesidades y que lo hagan de un
modo mdads transparente, responsable y participativo. La mejor forma de que los
ciudadanos y ciudadanas confien en sus instituciones es, en consecuencia, que la
accién gubernamental se muestre abierta a la sociedad civii y que las
Administraciones PUblicas redoblen asi mismo su disposicion a escuchar a una
ciudadania cada vez mdas comprometida, informada, empoderada y exigente con

los poderes puUblicos que reclama espacios de desarrollo personal.

En la actualidad, la sociedad se enfrenta al reto de repensar y disenar los mecanismos
y espacios para ejercer plenamente su derecho a la participacion, y avanzar en el
proceso de regeneracion democrdtica. Para avanzar hacia una democracia no es
suficiente con la elecciéon regular de representantes politicos. Se deben facilitar la
incidencia, la deliberacion, la coproducciéon y la decisidon de la ciudadania sobre los

asuntos que la afectan.

Asi pues, estamos en una etapa de cambio donde las ciudades estan llamadas a
desempeiiar un papel central en las que, ademds, se ha de reflexionar y avanzar sobre
el papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn como eje

transformador que permitan alcanzar los objetivos deseados.

En esta linea, el Ayuntamiento de Gandia necesita reforzar su compromiso con el
gobierno abierto, actuando sobre la transparencia, la apertura de datos y la
reutilizacion con la que asegurar una participacion de calidad, pues las
Administraciones Publicas manejan gran cantidad de datos de alto valor para el
ecosistema tanto civil como empresarial. Los beneficios de un buen uso de los datos

no son solo hacia la sociedad, sino que su aprovechamiento de forma interna

10
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ayudard a la entfidad también a mejorar en la correcta gestion de la propia

informaciéon y apoyo a la foma de decisiones.

2.10bjeto de la CPM “PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA”

El objeto de la Consulta Preliminar del Mercado es recopilar la informacién necesaria
para preparar una o varias eventuales contrataciones publicas de innovaciéon en el
marco del proyecto de PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA e informar a

los operadores econdmicos acerca de sus planes y requisitos de contratacion.

Esta consulta busca promover la participacion de personas fisicas o juridicas para la
presentacion de soluciones innovadoras destinadas a dar respuesta y buscar
soluciones que permitan el desarrollo de proyectos colaborativos mediante el empleo
de metodologias dgiles, facilitando las interacciones entre los miembros de la
comunidad de usuarios y que contribuyan a impulsar la accién de apoyo al
ecosistema de innovacion del Ayuntamiento de Gandia. Se pretende que, a partir de
los resultados de la Consulta Preliminar al Mercado, el Ayuntamiento de Gandia
pueda contar con el conocimiento suficiente sobre las soluciones mds innovadoras
que el mercado podria desarrollar para definir las especificaciones funcionales que
permitan la innovacion y sean factibles de alcanzarse y para evaluar las capacidades

del mercado.

2.2 Necesidad detectada

El principio de proximidad en el dmbito local configura a las entidades locales como
el espacio de gobierno y administracion idéneo para alcanzar la mdxima
participacion ciudadana e instrumentar las vias y cauces que hagan posible su
materializacién en niveles 6ptimos. En relacién con ello, dentro de la realidad digital
actual, la tecnologia de la informacién se constituye como una herramienta clave
para cubrir las nuevas exigencias y demandas ciudadanas en su derecho formar

parte de las decisiones publicas que les afectan.

En este contexto, y alineado con el compromiso ejecutado durante los Ultfimos anos,
el Ayuntamiento de Gandia en su necesidad de avanzar e innovar hacia un nuevo

modelo de participacion ciudadana sustentados en los preceptos del gobierno

11
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abierto y que les permita gestionar de forma adecuada las demandas de la
multiplicidad de actores, considera imprescindible apostar por la identificacion de

nuevas herramientas y canales de participacion.

Con ello, la entidad muestra la necesidad de contar con una plataforma de
participacion ciudadana que aglutine todos los servicios, informaciéon y canales
disenados como el sistema de voto electrénico, debates, iniciativas ciudadanas,
consultas, traslado de incidencias, presupuestos participativos, legislacion
colaborativas y que, ademads, permita la trazabilidad de las acciones realizadas como

consecuencia de los mismos creando sistemas de alertas, notificacion o de incentivos.

Dado la multiplicidad de actores, y desde el espiritu integrador que le caracteriza,
ademds, considera fundamental eliminar o mitigar cualquier tipo de barreras a la
participacion, tanto legal como de acceso o tecnolégica, con la que simplificar el
proceso haciendo mds dindmica la participacion, detectando cudl es el dato minimo
necesario para identificar al usuario y clasificar su actividad, permitiendo asi la
personalizacion de las comunicaciones, servicios y notificaciones en base al perfil de

la persona usuaria.

Desde la perspectiva de nuevos canales de participacion, la entidad muestra la
necesidad de disenar espacios de innovacion social y cocreacién, que contribuya a
una mejor toma de decisiones y buUsqueda de soluciones a problemas colectivos

reforzando una vision estratégica de ciudad.

Finalmente, el Ayuntamiento de Gandia necesita reforzar su compromiso con el
gobierno abierto, actuando sobre la transparencia, apertura de datos y reutilizacion
con la que asegurar una participacion de calidad, pues las Administraciones PUblicas
manejan gran cantidad de datos de alto valor para el ecosistema tanto civil como
empresarial. Los beneficios de un buen uso de los datos no son solo hacia la sociedad,
sino que su aprovechamiento de forma interna ayudard a la entidad también a
mejorar en la correcta gestion de la propia informacién y apoyo a la toma de

decisiones.
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2.3 Objetivo General

El objetivo general del proyecto es resolver los retos de participacion ciudadana
estableciendo nuevos cauces de comunicacidon y participacion bidireccional
mediante la creando espacios de empoderamiento, cohesion, equidad y cocreacién
basados en inteligencia artificial, big data y blockchain que permita a la entidad
conocer las caracteristicas de la ciudadania e interesados con el objetivo de
encontrar formas novedosas en la deteccion de necesidades, disefio de servicios y
personalizacion de actuaciones. Asi, se busca crear un nuevo modelo de gobernanza

y avanzar en los principios del buen gobierno.
El Ayuntamiento espera lograr a través de este proyecto:

e Plataforma de participacion

e Plataforma de datos abiertos

e Eliminar barreras a la participacion.

e Impulsar nuevos canales y herramientas de participacion.

e Personalizar servicios e informacidén a usuarios.

2.4 Innovacion a abordar

Teniendo en consideraciéon las necesidades no cubiertas y los resultados esperados,
se buscan INNOVACIONES TECNOLOGICAS orientadas a:

e Plataforma de participaciéon ciudadana/App

o Espacio web y app que cumpla con todos los pardmetros de
accesibilidad con capacidad de albergar los canales y herramientas de

participacion propuestos.

e Plataforma de datos abiertos

o Sistema/herramienta que permita el censo, normalizacion, explotaciéon

y reutilizacion de datos abiertos.

PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA, planteada por el Ayuntamiento de Gandia

‘ »

T Informe final del resultado de la Consulta preliminar del Mercado en el marco de la iniciativa

»



0098,

AJUNTAMENT
DE GANDIA

o Sistema/herramienta que permita el trabajo colaborativo dentro de la
enfidad local y las comunidades de reutilizadores para un mejor

aprovechamiento de los datos abiertos.

o Eliminar barreras a la participacion

o Sistema/herramienta que identifigue al ciudadano con la menor

infroduccidén de datos posibles.

o Impulsar nuevos canales y herramientas de participacion

o Sistema/herramienta que permita sistema de voto electrénico, debates,
iniciativas ciudadanas, consultas, traslado de incidencias, presupuestos

participativos, legislaciones colaborativas.

o Sistema/herramienta que permita la frazabilidad de las acciones
realizadas como consecuencia de los mismos creando sistemas de

alertas, notificacion o de incentivos.

o Sistema/herramienta que permita la dinamizacién de foros/iniciativas
ciudadanas (tipo change.org) mediante la clasificacion de temas,

deteccién semdntica y ponderacién de votos segun perfil de usuario.

o Sistema/herramienta que permita la escucha activa en redes sociales y
que se fraduzca en la apertura de iniciativas o acciones por parte de la

administracion.

o Personalizar servicios e informacidn a usuarios.

o Sistema/herramienta que permita clasificar a ciudadanos censados de
la plataforma de participacion segun perfil, intereses y ubicacién con el
gue ofrecer informacion, servicios y notificaciones adaptadas con el

mismo.

o Sistema/herramienta que detecte a usuarios no censados (ej: turistas) y

los que participar informacion de interés, servicios, encuestas, etc.
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o Sistema/herramienta de ponderacién de votos que permita una
valoracién positiva de las opiniones o acciones de usuarios segun

relacion con el tema tratado.

2.5 Resultados esperados

1.

Establecer un modelo de gobernanza acorde a los desafios actuales de la

sociedad y el contexto.

Reforzar la confianza entre administracion y ciudadania como gestora de

recursos publicos.

Aumentar el empoderamiento de la ciudadania logrando espacios de

desarrollo personal e inclusivo.

Mejorar el conocimiento de la administraciéon sobre las demandas vy

requerimientos de la ciudadania
Generar espacios de cocreacion e innovacion social.

Mejorar la prestacion de los servicios municipales, logrando mayor eficiencia,

sostenibilidad y calidad en la prestaciéon de los mismos.

Avanzar sobre los preceptos del gobierno abierto en materia de transparencia

y open data.
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3. DESARROLLO DE LA CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO

3.1Documentacion

El anuncio de la convocatoria de Consulta Preliminar del Mercado fue publicado vy
difundido, a efectos de no distorsionar la competencia, en la pdgina web del

Ayuntamiento de Gandia (disponible en la URL), donde se incluyeron los siguientes

documentos:

1. Bases de la convocatoria de la Consulta Preliminar al Mercado, incluyendo los
siguientes aspectos:

e Antecedentes.

e Consulta Preliminar al Mercado.

e El objeto de la convocatoria.

e Participantes.

e Presentacion de las propuestas.

e Idioma.

e Aplicacion de los principios de fransparencia, igualdad de trato y no
discriminacién ni falseamiento de la competencia.

e Plazo y actualizaciones de la consulta preliminar del mercado.

e Resultado de la consulta preliminar del mercado.

e Proteccidn de datos y confidencialidad.

e Derechos de explotacién de la propiedad intelectual e industrial.
e Contratacion publica.

2. Anexo | — Descripcion del reto que incluye los siguientes apartados:
o Anfecedentes

e Necesidades no cubiertas
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e Objetivo general

e Objetivos especificos

e Resultados esperados

3. Anexo Il = Formulario de Solicitud, (formato pdf, formato.docx) a través del cual las

entidades interesadas participan en el proceso con una propuesta innovadora.

4. Anexo Il - Documento de Preguntas y Respuestas, donde se responden a las

preguntas surgidas durante el proceso

5. Video Jornada Lanzamiento Consulta Preliminar Al Mercado: Presentacion del
Proceso de CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO.

Para dar visibilidad a este proceso, el 9 de junio de 2021, tuvo lugar via telematica, la
jornada de Presentacion “*CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO AYUNTAMIENTO DE
GANDIA", donde se dio a conocer el reto de la iniciativa del Ayuntamiento de
GANDIA que se pretendia llevar a cabo. Esta jornada fuvo lugar de manera no
presencial y se puede enconfrar el contenido en el siguiente enlace:

https://cpigandia.es/consulta-preliminar-del-mercado/

En este sentido, el Ayuntamiento de Gandia ha llevado a cabo el proceso
garantizando en todo momento la accesibilidad a la convocatoria y la posibilidad de
realizar aportaciones todos los posibles interesados, en cumplimiento de lo previsto en

el articulo 115.1 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico:

“Antes de iniciarse la consulta, el érgano de contratacion publicard en el perfil
de contratante ubicado en la Plataforma de contratacion del Sector PUblico o
servicio de informacion equivalente a nivel autonémico el objeto de la misma,
cudndo se iniciard esta y las denominaciones de los terceros que vayan a
participar en la consulta, a efectos de que puedan tener acceso y posibilidad
de realizar aportaciones todos los posibles interesados. Asimismo, en el perfil del
contratante se publicardn las razones que motiven la eleccion de los asesores

externos que resulten seleccionados”.
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Asi mismo, se ha disenado el proceso ateniéndose a lo dispuesto en el apartado 2 del

articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico:

“De las consultas realizadas no podrd resultar un objeto confractual tan
concreto y delimitado que Unicamente se ajuste a las caracteristicas técnicas
de uno de los consultados. El resultado de los estudios y consultas debe, en su
caso, concretarse en la introduccion de caracteristicas genéricas, exigencias
generales o formulas abstractas que aseguren una mejor satisfaccion de los
intfereses publicos, sin que, en ningun caso, puedan las consultas realizadas
comportar ventajas respecto de la adjudicacion del contrato para las

empresas participantes en aquellas”

En el presente procedimiento, se ha contado con el asesoramiento de TECH Friendly
en el proceso de consultas por su conocimiento y experiencia en las mismas en
procedimientos de similar naturaleza. Finalmente, el Art.115.3 establece la necesidad
de elaborar el presente informe de conclusiones y su contenido, asi como la

necesidad de motivarlo.

“Cuando el érgano de contratacion haya realizado las consultas a que se
refiere el presente articulo, hard constar en un informe las actuaciones
realizadas. En el informe se relacionardn los estudios realizados y sus
autores, las entidades consultadas, las cuestiones que se les han formulado
y las respuestas a las mismas. Este informe estard motivado, formard parte
del expediente de contratacion, y estard sujeto a las mismas obligaciones
de publicidad que los pliegos de condiciones, publicdndose en todo caso

en el perfil del contratante del érgano de contratacion.”

De manera resumida el proceso de consulta ha llevado a cabo los

siguientes hitos:
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13 de septiembre
de 2021

CONVOCATORIA D
o ENTREVISTAS -
4 de junio 2021 8 de julio de FINALIZACION DE LAS
) 2021: 2359 ENTREVISTAS
27 dias

25 de octubre de
2021

SOLICITUD
ANUNCIO DE INFORMACION AMPLIADA
CONSULTAS

INFORME FINAL DE
CONSULTA

FIN DEL PLAZO DE
PRESENTACION IDEAS INICIO DE ENTREVISTAS PUBLICACION DEL

8 de octubre de

2021 29 de noviembre

de 2021

Cronograma Consulta Preliminar al Mercado PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA

3.2 Empresas que enviaron propuestas a la consulta

A continuacién, se relacionan las entidades y el acrénimo de las propuestas
presentadas al Reto PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA, propuesto por el

Ayuntamiento de Gandia

NOMBRE DE LA EMPRESA ACRONIMO
LABERIT SISTEMAS, SL TDGOV
TELEFONICA RESPLANDOR
IDEAS 4ALL INNOVATION Universe-PPCE-Gandia
EDOSOFT FACTORY, S.L. G2i

3.3 Empresas que fueron entrevistadas en el marco de la consulta

A continuacién, se relacionan las entidades y el acréonimo de las propuestas
entrevistadas para recabar mds informacién en detalle, y los motivos por los que
estaban alineadas con el reto de Participaciéon Ciudadana y E-Gobernanza

planteado por al Ayuntamiento de Gandia.
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Tras la finalizacion del plazo de consulta y el andlisis de las propuestas recibidas, se
considerd necesario realizar una ronda de entrevistas con algunas de las entidades

participantes con el fin de aclarar algunos aspectos de las propuestas.

Se realizaron un total de 4 entrevistas de 60 minutos de duracidn con las siguientes

entidades:
NOMBRE DE LA , FECHA
_
LABERIT .
SISTEMAS, SL TDGOV 22/10 - 12:00h
TELEFONICA RESPLANDOR 25/10 -12:00h
IDEAS 4ALL . ] .
INNOVATION Universe-PPCE-Gandia 15/10 = 12:00h
EDOSOFT ) .
FACTORY, S.L. G2i 08/10 - 12:00h

En las entrevistas, ademds de las entidades entrevistadas, participaron diferentes

agentes:

e Personal del Ayuntamiento de Gandia. Responsables de dreas concretas y
técnicos municipales.

e Personal experto externo. TECH Friendly, empresa consultora que ha ofre-
cido apoyo técnico en todo el proceso de CPM.

Previo a la readlizacion de las entrevistas, a las entidades se les facilitd un cuestionario
informativo que contenia los temas a tratar durante la reunion.

Los femas tratados y las preguntas realizadas durante las enfrevistas hacian referencia
a los apartados de informacion solicitados en las propuestas, tal y como se describe

a continuacion:

Aclaracién de los detalles de la solucidn propuesta.

Justificaciéon de la duracion estimada de ejecucion.

Justificacién de los costes estimados para el desarrollo.

Exposicidn de las ventajas competitivas y elementos innovadores.
ldentificacion de riesgos, limites, barreras y otros aspectos que puedan fre-
nar el desarrollo de la accién.

Aclaracién sobre los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI).

e Ofras aclaraciones

20
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Las mencionadas entidades aportaron soluciones parciales e integrales destacando
algunas de ellas innovaciones a nivel organizativo y tecnoldgico, aportando

soluciones que conllevaran desarrollos innovadores y con los objetivos plateados en

el reto.

21
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4. RESULTADOS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

4.1 Participacion

El pasado 4 de junio de 2021 se abrié el plazo de recepcién de solicitudes, cerrdndose
el dia 8 de julio de 2021 tras una ampliacion de plazo de en 5 dias naturales. Los

resultados fueron los siguientes:

e 4 empresas privadas participantes en la Consulta. Podemos distinguirlas teniendo

en cuenta los siguientes aspectos:
e En cuanto al sector, acorde al CNAE han intervenido los siguientes:
o 6201 - Actividades de programacion informdtica

o 7320 - Estudio de mercado y realizacion de encuestas de opinidon

publica.

o 6209 - Ofros servicios relacionados con las tecnologias de la informacién

y la informdtica

o 6190 - Otras actividades de telecomunicaciones

22
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4.2 Actas de las entrevistas
< EDOSOFT FACTORY, S.L.

8 de octubre de 2021

1 hora
Recabar mds informacioén en detalle de la propuesta presen-
ada por EDOSOFT al reto PARTICIPACION CIUDADANA Y E-
OBERNANZA, en la CPM promovida por el Ayuntamiento

Asistentes a la reunion:

Equipo EDOSOFT:
e Juan Vera
e Anfonio
Equipo Ayuntamiento de Gandia:
¢ Paula Fayos
e Carlos Pérez
Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Gandia:
e Borja Gémez - TECH friendly

Temas tratados

o Explicacion detallada de la propuesta relacionada con la participacion
de puertas adentro de la administracién desde el punto de vista de las
dindmicas de trabajo, coordinacion, procesos y comunicacion interna.

e Exposicion de una demostracion de la propuesta en base a experiencias|
de éxitos.

o Justificacion del nivel de TRL de la propuesta e hitos de innovacion.

o Justificacién del presupuesto presentado.

e Explicacion de como superar las barreras existentes a la participacion.
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s |IDEAS 4ALL INNOVATION

15 de octubre de 2021 Lugar: \ oom meetings
12:00 Duracion:  |Halelfe]

Recabar mds informacién en detalle de la propuesta presen-
ada por IDEAS 4ALL INNOVATION al reto PARTICIPACION CIU-
DADANA Y E-GOBERNANIZA, en la CPM promovida por el
Ayuntamiento de Gandia.
Asistentes a la reunion:

Equipo IDEAS 4ALL INNOVATION:
e Paula Casimiro
e Pilar Roch
Equipo Ayuntamiento de Gandia:
e Paula Fayos
e Carlos Pérez
Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Gandia:
e Virginia Cabeza - TECH friendly

Temas tratados

¢ Explicacion detallada de la propuesta relacionada con la participacion
de puertas adentro de la administracién desde el punto de vista de las
dindmicas de trabajo, coordinacion, procesos y comunicacion interna.

o Justificacion de los elementos innovadores de la propuesta.
Justificacion del nivel de TRL de la propuesta e hitos de innovacion.

e Explicacion detallada sobre la propuesta en relaciéon a ofrecer servicios|
personalizados segun los datos recabados en el proceso de cocreacién
durante la participacion.
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% LABERIT SISTEMAS, SL

22 de octubre de 2021 Lugar: \ oom meetings
12:00 Duracion:  |Halelfe]
Recabar mds informacioén en detalle de la propuesta presen-
ada por LABERIT SISTEMAS al reto PARTICIPACION CIUDA-
DANA Y E-GOBERNANIZA, en la CPM promovida por el Ayun-
amiento de Gandia.
Asistentes a la reunion:

Equipo Laberit Sistemas:
e José Pedro Ponce
e Domingo Laborda
Equipo Ayuntamiento de Gandia:
e Carlos Pérez
Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Gandia:

o Virginia Cabeza — TECH friendly
Temas tratados

e Explicacion detallada de la propuesta en relacién a como eliminar las
barreras a la participacion.

e Exposicion de riesgos relevantes del proyecto que pudieran hacer que
no tuviera éxito.

o Justificacion del nivel de TRL de la propuesta e hitos de innovacion.

¢ Explicacion detallada de la propuesta relacionada con ofrecer servicios,
personalizados y generar debate en la plataforma de participacion a tra-
vés de la escucha activa en RRSS.
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< TELEFONICA

25 de octubre de 2021 Lugar: \ oom meetings
12:00 Duracion:  |Halelfe]
Recabar mds informacioén en detalle de la propuesta presen-
ada por TELEFONICA al reto PARTICIPACION CIUDADANA Y E-
OBERNANZA, en la CPM promovida por el Ayuntamiento
de Gandia.
Asistentes a la reunion:

Equipo TELEFONICA:
e Jorge Garcia
e Pepe Dasis
e Antonio Caballero
e JordiRibalta
o Josetxu Silgo
e GCiloria
Equipo Ayuntamiento de Gandia:
e Carlos Pérez
e Paula Fayos
Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Gandia:

e Virginia Cabeza — TECH friendly
Temas tratados

o Explicacion detallada de la propuesta relacionada con el portal de trans-
parencia.

e Exposicion de demo de la propuesta en base a experiencias de éxitos.

o Justificacion del nivel de TRL de la propuesta e hitos de innovacion.

o Exposicion de los elementos de innovacién de la propuesta.
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5. Conclusiones exiraidas

5.1 Conclusiones procedimentales

En términos procedimentales, el proceso de gestion y coordinacion de la informacion
para los trdmites de la Consulta Preliminar del Mercado ha funcionado
correctamente, sin incidencias significativas resenables. En fodo momento, han
estado disponibles los formularios y demds documentos que las empresas presentaron

para participar en las consultas con su solucion.

Por otfro lado, las propuestas recibidas y las entrevistas mantenidas con las empresas
participantes en el marco del proyecto PARTICIPACION Y E-GOBERNANZA han servido
para entender mejor el alcance de |as soluciones propuestas, su grado de madurez y
el nivel de desarrollo tecnoldgico. Esto, a su vez, ha permitido confirmar la oportunidad
de innovacion que el proyecto ofrece, fanto al Ayuntamiento de Gandia, como a los

distintos operadores econdmicos.

5.2 Conclusiones técnicas

La mayoria de las propuestas se basan en desarrollo o plataformas preexistentes con
un nivel de madurez elevado (principalmente TRL 8), sobre las que habria que
desarrollar nuevos componentes para dar respuesta a las necesidades planteadas en
el proyecto y que pasaria por el desarrollo de una plataforma de participacion
ciudadana accesible que permita la gobernanza participativa y espacios de
cocreacion, a través del cual poder clasificar y conocer a los usuarios, con un potente
dashboard para la entidad, y que permita la generaciéon y difusion de datos abiertos.
Un potente componente tecnoldgico que debe ir acompanado por la definicidon de
una metodologia y estrategia de participacion aprobada y acorde a las necesidades

del ayuntamiento.

En términos generales, buena parte de la innovacion propuesta se ejecuta en la

aplicacién de inteligencia artificial, Big Data y redes neuronales para:

e Conocer mejor el perfil de los y las usuarias que participan en las consultas (asi

como categorizar zonas/barrios) y foros para ofrecerles servicios personalizados

27
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e informacion de interés (servicios sociales, educaciéon, economia, seguridad,
efc.). De forma complementaria, mejoraria los procesos internos de la

administraciéon y podria unificar la accién de diferentes departamentos.

e Ponderacion de la votacion, propuestas y aporfaciones segun perfil con el que
poner en valor la opinidn de las personas que pudieran estar afectadas de
forma directa por la consulta. Esto permitiia mejorar la accidon de la entidad

derivada del andlisis de las aportaciones.

e Automatizar procesos de comunicacion directa reduciendo asi las barreras de
participacion y también permitiria seguir impulsando la participacion.

Predomina las metodologias gamificadas.

e Moderacién de debates en foros y deteccion/andlisis para detectar
‘sentimientos’ de las aportaciones o generar nuevos debates y acciones
concretas. Hasta el momento, este proceso se realiza de forma ‘manual’ a
través de la figura de ‘moderador’ quien es el encargado de exiraer
informaciéon y proceder a determinar la actuacion a seguir. En cambio, a través
de la aplicacion de tecnologias disruptivas, se podrian identificar problemas,
crear alertas, generar incluso una respuesta automdatica dirigida al usuario, a la
vez que permitiria categorizar los temas segun el interés de los usuarios (sexo,

poblacién, ocupacion laboral...) para poder dirigir mejor una respuesta.

e Mejoray exposicidn de los datos abiertos obtenidos a través de la participacion

mediante el funcionamiento de observatorios.

e Escucha activa a través de redes sociales con la que generar nuevas lineas de

debate y foros.

Adicionalmente, se podria avanzar en términos de innovacion vinculados con la
comunicacion interna y espacios colaborativos en relacion con la comparticion de
informacion interna, edicidon de documentaciéon, generacidon de nuevos procesos,
etc, incluso entre distintas administraciones. Esto tendria un impacto positivo en las

jerarquias relacionales de las dreas, simplificaria procesos y procedimientos e

28
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infroduciria una nueva metodologia de trabajo en la corporacion. Un paso que daria
lugar a un estado de cocreacién constante y de aprendizaje comun intentando
superar la logica de los vasos estancos, tan caracteristicos de nuestras

administraciones, para pasar al de los vasos comunicativos.

5.3 Conclusiones no técnicas

En vista de los resultados de la Consulta Preliminar del Mercado, se considera que la

ejecucion del reto en los términos planteados es realizable.

La respuesta del mercado a esta Consulta Preliminar se considera satisfactoria.
Basdndose en las respuestas a la misma se puede concluir que ademds de existir las
capacidades técnicas para acometfer la innovacion, también existe el tejido

empresarial necesario para hacerlo.

29
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6. ANEXO I: FORMULARIO SOLICITUD CONSULTA PRELIMINAR AL
MERCADO PROYECTO PARTICIPACION Y E-GOBERNANZA

Todos los apartados del formulario de solicitud deben ser cumplimentados en su
totalidad para su consideracion y analisis.

DATOS BASICOS

Nombre de la entidad:

Nombre de la propuesta de solucién:

Acronimo de la propuesta de solucion:

I |

Reto al que responde la propuesta (marque los que procedan):

DMejorar la movilidad optimizando el uso de recursos partiendo como base de la infraestructura
existente.

DAgilizar el proceso de busqueda de aparcamiento.
l:] Controlar la velocidad en la zona urbana.

1] Establecer un sistema de reordenacion inteligente del trafico.

¢ Tiene intencién de presentarse a futuras licitaciones relacionadas con el reto a los que este
aplicando?

DSI []NO
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Tipo de persona
] Fisica ] Juridica

Sector o ambito de actividad (CNAE):

Principales actividades de la entidad:

Universidad, Centro Tecnoldgico, Otro):

Tipo de Entidad (Autdonomo, Empresa privada, Empresa publica, Centro de Investigacion,

Afio de constitucion:

l |

Propuesta conjunta de varias personas fisicas o juridicas (marque Sl o NO):

DSI [NO

Tamafo de su entidad en la actualidad (N° de personas en plantilla):

Facturacion total de su entidad en los Gltimos 3 ejercicios (€):

2020 2019 2018

il
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DATOS DEL INTERLOCUTOR/REPRESENTANTE

Nombre del Interlocutor (o representante en caso de propuesta de solucién conjunta):

l |

Teléfono:

Correo Electronico:

Direccion:

I |

INFORMACION ADICIONAL

¢ Su entidad tiene facturaciéon de tecnologias similares a las de la presente propuesta de solucion

en Ultimos 3 ejercicios?: Responda Sl o NO.

DSI [No

En caso de haber respondido Sl a la pregunta anterior, diga cudl fue la facturacién aproximada de

tecnologias similares a las de esta propuesta de solucién en los ultimos 3 ejercicios (dato
agrupado de los 3 ejercicios):

¢ Considera que su entidad dispone de certificaciones relevantes para acometer los trabajos que
propone?; Responda Sl o NO.

Dsl [JNo
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En caso de haber respondido Sl a la pregunta anterior, indique cudles son esas certificaciones

(max. 300 caracteres):

/. Considera que el personal de su entidad tiene calificaciones relevantes para acometer los

trabajos que propone?: Responda Sl o NO.

[]sl  [no
En caso de haber respondido Si a la pregunta anterior, indique cudles son esas calificaciones
(max. 300 caracteres):

¢4 Ha realizado inversién en I+D en los Ultimos 3 ejercicios?: Responda Sl o NO.

DSI DNO

En caso de haber respondido Sl a la pregunta anterior, indigue cudl ha sido el importe de dicha

inversion en los Gltimos 3 ejercicios (dato agrupado de los 3 ejercicios):

&Su entidad ha obtenido financiacién plblica de concurrencia competitiva para proyectos de 1+D
en alguno de los 3 dltimos ejercicios?: Responda Sl o NO.

|:|5| DNO
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En caso de haber respondido Si a la pregunta anterior, indique el volumen de financiacién

captada en los dltimos 3 ejercicios (dato agrupado de los 3 ejercicios):

4Su entidad cuenta con experiencia en la ejecucion de proyectos en el ambito del reto que se

propone o similar?: Responda Sl o NO.

Dsi DNO

En caso de haber respondido Sl a la pregunta anterior indicar un breve resumen de la

experiencia (Ambito, cliente, periodo de ejecucion y breve descripcion):

Para el reto planteado, aportar informacion detallada con relacion a investigaciones, desarrollo de

soluciones, publicaciones, etc., realizados o realizandose cuyo objeto sea similar al indicado:
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Breve resumen de la propuesta de solucion: especificacion funcional (maximo 1.250 caracteres)
Descripcion de la posible propuesta que pueda satisfacer la necesidad planteada, descrita desde

un enfoque funcional:

Duracién estimada para la ejecucidn de la propuesta de solucién planteada (meses). Se ruega

detallar la duracion de la solucién por ejemplo por fases:

35

Informe final oJeI resultado de la Consulta preliminar del Mercado en el marco de la iniciativa
PARTICIPACION CIUDADANA Y E-GOBERNANZA, planteada por el Ayuntamiento de Gandia

»
‘ ;




AJUNTAMENT
DE GANDIA

Coste estimado del desarrollo de su propuesta de solucion (€) Se ruega un desglose del alcance

presupuestado (por ejemplo, por partidas de personal, otros componentes, etc):

El proyecto planteado, jesta en linea con su estrategia de negocio?: Explicar en qué linea y

como:

¢ Cudles considera que son los principales riesgos del proyecto?
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Indique las capacidades tecnologicas de las que dispone para hacer frente al desarrollo de los

trabajos planteados:

1+D+i

Elementos de innovacion (nuevas tecnologias entregadas y soluciones innovadoras) o resultados
de |+D esperados. Especificamente, diga cuales son los elementos diferenciadores de su
propuesta de solucion frente a los productos y servicios que se encuentran ya disponibles en el

mercado (max. 850 caracteres):
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¢ Que caracteristicas del proyecto y el alcance propuesto considera que son mas importantes?

¢ Cuales son las principales ventajas que se encuentran de la propuesta de solucion frente a

otras? Indique los valores diferenciales de la propuesta:

£ Qué criterios considera importantes para valorar su propuesta de solucién?:
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Necesidades tecnologicas y no tecnologicas que el Ayuntamiento de Onda debe tener en cuenta

para la aplicacion de su propuesta de solucion:

Nivel de madurez actual en el que se encuentra su propuesta de solucion (en caso de conocer en

nivel de madurez tecnolégica en el que se encuentra, indiquelo):

|dentificar fases de integracién con tecnologias y servicios pre-existentes:

|dentificar las fases de pruebas y ensayos (en entornos reales del servicio publico):

Indicar fases de validacidn, certificacion, estandares, etc:
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DESPLIEGUE

Indique las regulaciones y normativa asociada a la necesidad planteada:

Considera que existe alguna limitacién o barrera especifica para el despliegue de la soluciéon en
el mercado ¢ Cual?:

PROPIEDAD INTELECTUAL

Sobre los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial (DPII), a priori y por las caracteristicas
de su entidad, ¢ ésta tiene limitaciones para compartir los DPII con el organismo contratante?

Dsl [nNo

En caso de haber respondido Sl a la pregunta anterior, indique, ;de qué tipo? o si no existen,

¢ Qué porcentaje considera que podria ser compartido con el organismo contratante?

Esta informacion, o parte de ella, se publicara en el informe final de conclusiones de la
Consulta Preliminar del Mercado en aras de favorecer la colaboracion entre los
participantes, asi como de los agentes interesados que no hayan participado en la misma.
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7. ANEXO II: PREGUNTAS Y  RESPUESTAS
PARTICIPACION Y E-GOBERNANZA

CONTENIDO

1 2QUE SE BUSCA CON LA CONSULTAR.....ciuiiiiuisiasiimisiiuniiiasisissmiabinisstinstass hasnass &
2 JQUENOES ESTACONSULTAR . c.ocociciimminsilisssi s s sy isosdussassisonsisd 4
3 ; CUALES SON LOS CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE LAS IDEAS?................ 5
4 ; DONDE PUEDO ENCONTRAR LA INFORMACION DETALLADA DEL RETO?...5
5 ACERCA DE LA REGULACION LEGAL........cccciuiusasemsssimssaiassisssesassnsisssasosnsnssanssios 5
6 ;EN QUE LUGAR PUEDO ENCONTRAR INFORMACION DETALLADA SOBRE
LA COMPRA PUBLICA DE INNOVACION (CP1) ANIVEL NACIONAL?...................... 7

7 ¢ SER ADJUDICATARIO DE UNO DE LOS CONTRATOS DE COMPRA DE
INNOVACION ES COMPATIBLE CON LA RECEPCION DE AYUDAS A LA 14D+l

PARA LOS PROYECTOS ... ciovsinshuprsssfoihesspibuseisissotsspssasrinstsst it ooss sodassossostsssssopsss 7
8 4 QUIEN PUEDE PARTICIPAR EN ESTA CONVOCATORIA?.........oooververireieriennnne 7
9 ;COMO PUEDO ENVIAR UNA PROPUESTA DE SOLUCION INNOVADORA Y EN
QUE IDIOMA DEBO HACERLO?. 5, Siiucraintitieisiessosssisisniuasisisssessssossisssosiadsnssasis 7
10 ¢ SE PUEDE PRESENTAR UNA PROPUESTA JUNTO CON OTRAS

ENTIDADES Duiciuiiiiisiiomiiiibes Qugtrss QE o B s giiles s osis domsuasavesiaberss oo svibmsvasiesopdasd 8

11 (ES POSIBLE SUBIR MAS DE UNA PROPUESTA DE SOLUCION AL RETO?....8
12 UNA VEZ ENVIADA LA SOLICITUD, ;CUALES SON LOS PROCEDIMIENTOS?8
13 ¢ SE AVISARA A LOS PARTICIPANTES SOBRE NUEVA INFORMACION

RELATIVAA LOS AVANCES DE LAS CONSULTAS PRELIMINARES?...............cc..... 8
14 ; SE PUEDEN HACER CONSULTAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CONVOCATORIA?........coiermricriisesiinisiansenissasesssssasssansassesessesssssnsrassassassssssnssssassssesssass 9
15 ¢ ME RESPONDERA EL AYUNTAMIENTO SOBRE LA VALORACION DE MI
PROPUESTAT: . i chinssnisvsasins iaasspstbiiiiensatnbiliiiinassatsdsissvuss s sssibansasontosssossasisssosbansssssana 9

16 LAS ENTREVISTAS CON PROPONENTES PARA RECABAR MAYOR
INFORMACION, ;, TENDRAN LUGAR ANTES O DESPUES DEL CIERRE DEL
PLAZO DE SOLICITUDES . siiiisiviissiommiarorsssssiosessissoiiiiiaenssingomnsisioisiseiiossinisaisol 9
17 ¢ SE LLAMARA A ENTREVISTA A TODOS LOS PROPONENTES?..........cccovveec 9
18 ; DONDE SE PUBLICITARA LA INFORMACION RELATIVAA LOS RESULTADOS
DE LA CONSULTA DEL MERCADO Y AVANCES EN LA DEFINICION DEL RETO?..9
19 ¢ QUE USO DARA EL AYUNTAMIENTO A LAS PROPUESTAS RECIBIDAS?....10
20 ,COMO SE CONTEMPLA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA DOCUMENTACION
PRESENTADA?.......cociiiiiiemiisnnississsaesssssssessssssssissasssssssssssessassssssssassissssssssasses 10
21 LAINFORMACION DE LOS FORMULARIOS DE SOLICITUD EN RESPUESTAA
LA CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO (NO LA DE LOS DOCUMENTOS
ADICIONALES CLASIFICADOS COMO CONFIDENCIALES), SERA SIEMPRE
PUBLICADAA TODOS LOS PROPONENTES?........ccoooiuvimmmiinieiiics s incncnisnnenns 10
22 4 SE PUEDE ENTREGAR UN FORMULARIO DE SOLICITUD TOTALMENTE
CONFIDENCIAL, ES DECIR, QUE PUEDA SER CONSIDERADO POR EL
AYUNTAMIENTO DE ONDA PARA CONSTRUIR LOS PLIEGOS DE LA

LICITACION, PERO QUE NO SE PUBLIQUE AL RESTO DE LICITADORES?........ 1"
23 (,PUEDO PRESENTAR UNA SOLUCION QUE ESTE PATENTADA?..........c....... 1"
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PROYECTO
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8. ANEXO Ill: RESUMEN DE LAS PROPUESTAS

Para el andlisis de las propuestas presentadas se ha tenido en cuenta la
informacion no confidencial procedente de las fichas cumplimentadas por
parte de cada una de las empresas, de acuerdo con lo previsto en el arficulo

115 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico:

e En ningun caso durante el proceso de consultas, el drgano de contratacion
ha podido revelar a los participantes en el mismo las soluciones propuestas
por los ofros participantes, siendo las mismas solo conocidas infegramente

por aquel.

e Con cardcter general, el érgano de contratacién al elaborar los pliegos
debe tener en cuenta los resultados de las consultas realizadas; de no ser asi
deberd dejar constancia de los motivos en el informe a que se refiere el
pdrrafo anterior. La participaciéon en la consulta no impide la posterior

infervencion en el procedimiento de confratacion que en su caso se framite.
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s EDOSOFT

PRIVADA

Empresa constituida en 2005 en Santa Cruz de Tenerife, cuenta
I el(loJei[s|slcon 47 trabajadores y una facturacion promedio de 2.207.107€
AR e [elelanuales en el periodo 18-20. Esta especializada en actividades
de programacion informdtica.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Tipo de

Conforme con la norma UNE 178104 tiene como objetivo evolucionar la actual
arquitectura de Administraciéon Electronica hacia un ecosistema de servicios de
Gobierno Inteligente, desde la perspectiva del desarrollo de una plataforma de
participacion.

Solucién compuesta por una capa de servicios inteligentes, con capacidades
de aprendizaje automdtico para la segmentacion semdntica y el etiquetado
automadtico. Basada en una pila completa de Big Data y componentes para la
mejora de la participacion y la fransparencia basadas en software libre y de
codigo abierto capaces de integrar diferentes canales.

TECNOLOGIA

e TRLS8-9
e Big data
o Inteligencia artificial
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% IDEAS4ALL INNOVATION

Nombre de

Universe-PPCE-Gandia fipode  [SNVINGYN
la propuesta

Nace en 2008 de la mano de Ana Maria Llopis. Es una compania
especializada en innovacion que ofrece un software en la nube,
‘Universe’, y una metodologia propia para impulsar programas e
iniciativas corporativas de innovaciéon recurriendo y aprove-
chando la inteligencia colaborativa de sus grupos de interés, ta-
les como empleados u otros colaboradores externos. Cuenta
con 11 empleados y una facturacidon anual entre 500mil — TM.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Software en la nube (Saa$) para la realizacion de consultas ciudadanas basaH
das en la co-creacion e inteligencia colaborativa, utilizando varios recursos de
captacion de inputs ciudadanos mediante mddulos de ideacion libre en cate
gorias temdaticas, concursos de ideacion, salas de frabajo, fases de votacién o
encuestas, entre otros. Se incluye un potente backoffice de gestiéon, con una
extensa suite de analitica y herramientas de evaluacion de ideas, asi como re-

cursos parametrizables de gamificacion (ranking de usuarios, puntos, ideas des-
tacadas.

TECNOLOGIA \

e TRLY?

¢ Inteligencia Artificial
[}

[}

Descripcion
de la entidad

Machine learning
Redes neuronales
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s LABERIT

Nombre de

DGOV JIzDCE PRIVADA
la propuesta

Laberit es un grupo de empresas encabezado que ofrece solu-
ciones de negocio, estrategia, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones tecnoldgicas y outsourcing. El Grupo, que desarrolla
pITel([oJei[|sMsU actividad en los sectores de automocion, industria, administra-
M R=131ils [e s [CiON pUblica, puertos y sanidad, alcanzé una facturacion de 31
M€ en el Ultimo ejercicio fiscal. En la actualidad, cuenta con mas
de 800 profesionales distribuidos en sus oficinas y centros de alto
rendimiento de Espana y Latinoamérica.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La Plataforma TDGov p_ropues’ro reune componentes del CTT de AGE con com-
ponentes propios de LABERIT no sujetos a licencia alguna.

La Plataforma tendria una API para integracion con sistemas internos del Ayun-
tamiento, e interoperabilidad con sistemas externos.

En cuanto a Participacion, ofrecemos una solucion basada en Consul con Pro-
puestas Ciudadanas, Votaciones, Presupuestos Participativos, Legislacion cola-
borativa y Procesos avanzados.

TECNOLOGIA \

TRL 9

BIG DATA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ALGORITMOS PREDICTIVOS
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<% TELEFONICA&OSOIGO

Nombre de
la propuesta

Tipo de

RESPLANDOR PRIVADA

I olefo
Osoigo es una empresa partner de Telefonica, especializada en
participacion e interacciéon digital ciudadana con 8anos de ex-
periencia. Cuenfa con un portal de parficipacion propio
Osoigo.com que facilita el didlogo directo en la sociedad civil
para resolver incidencias y proponer soluciones.
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Unica plataforma que tenga todos los servicios integrados y a su vez conecta-
dos: Recogida de propuestas, Encuestas, Consultas, Visualizacion de indicado-
res (PAM, ODS, ...), Espacios de entidades (donde podran aplicar las funciona-
lidades generales de la plataforma, Buzon del ciudadano, Gestion de inciden-
cias, Publicacion de datos abiertos, Portal de transparencia, Dashboards de da-
tos de la plataforma; todo ello mediante la aplicacién de inteligencia artificial.

TECNOLOGIA \

TRL 8

DATA SCIENCIE

LEAD SCORING
MACHINE LEARNING
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Descripcion
de la entidad

INFORME FINAL DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO DEL
PROYECTO PARTICIPACION Y E-GOBERNANZA DEL AYUNTAMIENTO DE GANDIA

NOVIEMBRE 2021
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