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1.1. Accesibilidad.

Accesibilidad en turismo: Gandia precisa
de programas y acciones especificas para
mejorar el acceso a los diferentes recursos
turisticos de la ciudad para personas con
algun tipo de discapacidad.Gandia tiene
una experiencia consolidada en turismo
familiar y estancias para mayores. Este
hecho propicia el camino para consolidar
una oferta turistica orientada a familias y
personas de mayor edad y ampliarla a
otros colectivos (personas con
discapacidad, personas que necesitan
estancias temporales para rehabilitacion,
diversidad), contribuyendo con ello a
desestacionlizar el turismo. El clima es
otro factor que contribuye positiviamente.

- Proyectar gandia como destino turistico inclusivo, entendido como aquel
que utiliza la accesibilidad universal y el disefio para todos como estrategia
y herramienta necesarias para hacer realidad un turismo valido para todas
las personas.

- Configurar una ciudad accesible (eliminacion de todo tipo de barreras)

- Incluir formatos accesibles y multicanal en las acciones que se emprendan
para la mejora del portal visitgandia.com

- Facilitar el acceso virtual a los recursos no accesibles y a los contenidos de
las visitas en los principales POls de la ciudad y adaptar el material
informativo a todas las personas y en concreto a turistas con alguna
discapacidad fisica funcional.

- Formacion en las habilidades de participacion necesarias y en las
herramientas de Internet.

- Configurar las herramientas tecnoldgicas y digitales de comunicacién
turistica para que sean accesibles .

- Mejorar el canal informacidn turistica online y adecuar aquellos recursos
importantes de la ciudad para personas con discapacidad funcional
relacionada, o no, con la movilidad.

- Recorridos virtuales en 3D por los principales POls de la

ciudad.

- Audioguias en la sefializacién de paneles turisticos
genéricos de la ciudad.

Accesibilidad digital del portal web @visitgandia

La web visitgandia.com no es accesible ya que no cumple las pautas WCAG 2.0. En el nuevo portal web de Turismo de Gandia se incluiran las
directrices del protocolo WAI (Web Accessibility Initiative ), segun las recomendaciones de la Norma UNE 139803:2004 sobre "Aplicaciones
informaticas para personas con discapacidad: requisitos de accesibilidad para contenidos web".

Implementacién de una plataforma de gestién de
contenidos accesibles de caracter interactivo (realidad
virtual, realidad aumentada, audioguias, etc.)

Integrar en un Unico espacio la combinacion de contenidos digitales producidos y otras tecnologias accesibles que permita a cualquier
persona con alguna disfuncidn acceder a la informacidn turistica de los POIs o del destino en general.

Red de kiokos de informacidn turistica. Basado en
LinkNYC, kioscos o totems llamados links. Cada link
esta equipado con servicio gratuito de WIFI, llamadas
telefénicas, una Tablet para acceder a los mapas y
servicios de la ciudad, asi como también puertos de
carga.

Otra actuacion posible: pago electrénico Unico para todos los recursos turisticos, transporte, parking, etc.

Plan de formacidn Ciudadania Digital.

Plan de formacidn para promover el acceso de los/as ciudadanos/as a los servicios publicos digitales del ajuntament de Gandia. Este plan
también contempla los tramites de cualquier otra administracion electrénica que puedan ser de interés para la ciudadania. Implica la
formcidn sobre las plataformas de servicios digitales como la carpeta ciudadana, pero también en las herramientas de internet necesarias
para capacitar acerca de su uso, asesoramiento individualizado, asi como otras habililades requeridas para promover una ciudadania activa y
gue participa de los asuntos publicos.

Garantizar el acceso a Internet y a equipamiento tecnoldgico en todos los estratos de la sociedad y en todos los sectores de la ciudad. TODAS
las casas conectadas, todos los barrios. TODAS las personas con ordenador y acceso a internet.

Facilitar el acceso a los recursos e infraestructuras digitales (despliegue de aulas TIC; préstamo de 1 ordenador en cada casa); impulsar
voluntariado tecnoldgico.

Urbalab, se enfrenta al reto de disponer de la infraestructura y el conocimiento para prestar servicios de formacién a través de internet. Se
necesita, despliegue de la plataforma de teleformacién, desarrollo de contenidos digitales para uso a través de las plataformas de
teleformacidn y formacién al personal (AEDL) para que pueda gestionar.

Incoporar perfiles tecnoldgicos en la gestion (programador/ content manager/ copy writter).

Concertacidn con otras entidades que dispongan de recursos de formacidn adapados a personas con diversidad funciona, fisica o mental
(ONCE).

Aunciin cao han dada nacnc imnartantac an

- Transmitir de forma sencilla y visual los atributos y valores de Gandia para
atrapar al usuario/a en su visita.

- Facilitar la toma de decisiones en la eleccion de destino y las actividades a
realizar durante la visita.

Cimmnlificar al nccacn a la infarmaciAn da intardec aticiatar al cantanida v

- Mapa interactivo con recursos turisticos
georeferenciados.

Disefio y desarrollo de un nuevo portal web de
turismo visitgandia.com

Habilitar la tecnologia necesaria para mejorar la experiencia turistica a través de los dispositivos digitales habitualmente empleados por los
visitantes: La actual pagina web de turismo de Gandia precisa renovar ciertos aspectos relacionados con la usabilidad y el facil acceso a la
informacién. Los contenidos de la web son, en general, estaticos, salvo la seccidn de eventos que si se actualiza de forma periddica. Se
precisan contenidos mas visuales, asi como destacar las actividades a realizar en el destino (programacién de actividades, productos y
experiencias, y otros..) y simplificar la informacién que facilite las consultas rapidas que actualmente se realizan desde el movil.

Monitorizacion de la marca turistica de Gandia.

Estrategia de marketing turistico y comunicacion online: En la actualidad, Gandia no dispone de un Plan de Marketing Digital general, ni
especifico, para los medios sociales. En el contexto digital actual, la vigilancia de la reputacién y la evolucion de la marca del destino en la red
de Internet es imprescindible para el posicionamiento de la marca, asi como conocer los temas o productos que mas interés despiertan entre
los turistas para generar campafas de marketing eficaces.

Utilizar una herramienta de tratatamiento y monitorizacién de datos de Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Youtube,
LinkedIn) y otros canales (Herramientas de Google, Wikiloc, TripAdvisor, Campafias de e-mail. RSS) del destino que podra generar alertas para
detectar problemas en tiempo real y reaccionar de inmediato; conocer la procedencia de los usuarios para segmentar las acciones de
marketing online y estrategia de contenidos; controlar la evolucion de seguidores de un determinado pais y ciudad; realizar un seguimiento
de los contenidos y conocer el impacto y acciones generadas; realizar una comparativa con otras empresas o destinos; monetizar los
resultados de las acciones; etc.

Nuevos canales de informacidon dinamicos en medios
sociales, como newsletter y blog

El sector turistico local (agentes publicos y privados) no dispone de un canal de informacion actualizado para la difusién de noticias de interés.
Se elaborara un newsletter dirigido al sector, con informacidn, noticias y novedades relevantes que incidan en la mejora de la competitividad
del destino: tendencias, incidencias, estadisticas, acciones promocionales e incluso informacion de interés para sus clientes (agenda cultural,
eventos, nuevos productos y servicios, etc.).

El blog, por su parte, sera una fuente de inspiracion para turistas y prescriptores mediante la publicacion de articulos y reportajes tematicos,
novedades de la ciudad, premios y reconocimientos u otras acciones especificas relacionadas con la promocién del destino.

Campanias de posicionamiento online de la marca
turistica de Gandia

La estrategia de marketin digital requiere trabajar el posicionamiento online de Gandia para garantizar una vsibilidad del destino contenidos
multimedia dindmicos, atractivos y facilmente “compartibles”.

Se realizardn de campafias de posicionamiento en redes sociales, SMO, y SMM de publicidad mediante campafas regulares de impacto.

Para ello, se desarrollara una labor de optimizacién SEO de los contenidos de la web, en torno a palabras claves relativas a la personalidad de
la marca y una estrategia de "User Generated Content" que permita integrar en los canales de comunicacion de Turismo Gandia comentarios
e impresiones de los turistas sobre la ciudad y sobre los proveedores turisticos locales, para transmitir transparencia y valor afiadido.

Configuracion de una agenda de eventos completa de
Gandia .

La intensa vida social y cultural de Gandia requiere la elaboracidn de una agenda cultural anual que recoja toda la programacién de
actividades (eventos, conciertos, festivales, exposiciones, etc.) de la ciudad para ofrecer una mayor proyeccidn turistica del destino. A través
de la plataforma de gestion interna de la web del Ayuntamiento de Gandia y la web de visit gandia falta desarrollar el detalle




1.2. Turismo
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este aspecto, el desarrollo del turismo
digital e inteligente en Gandia es y debe
ser objeto de constante mejora, motivado
por el propio avance tecnoldgico. Se
observan los recursos online y el
marketing digital como una fuente
importante de potenciacion del turismo,
con dos objetivos claros:

- Poner al alcance del turista toda la
informacién necesaria para hacerle
participe de lo que ofrece la ciudad de una
forma simple y sencilla.

- Mejorar los recursos con los que cuentan
los agentes (publicos y privados)
implicados en el sector turistico local para
facilitar la toma de decisiones en este
aspecto.
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hacer el portal web accesible a todas las personas.

- Monitorizar los medios sociales para el andlisis de resultados

- Definir estrategias de comunicacion y campanfias de marketing online
basadas en datos reales extraidos de distintos canales.

- Incrementar la notoriedad y el posicionamiento de la marca Gandia.

- Aumentar el grado de interaccion de la marca Gandia con el viajero segun
el canal, perfil y contexto.

- Incrementar el alcance y numero de seguidores en los medios sociales.

- Aumentar el engagement con el turista.

- Proporcionar informacién relevante y noticias de interés para los agentes
turisticos.

- Transmitir los atributos y nuevos valores de la marca en el escenario
online.

- Asegurar la conectividad en los principales espacios y puntos de atracciéon
turistica del municipio.

- Mejorar el acceso a contenidos virtuales y aumentar la visibilidad de los
eventos turisticos para generar nuevas fuentes de ingresos a través del
consumo de las actividades ofertadas.

- Disefiar un manual para la sefializacion turistica.

- Implementar soluciones de sensorizacién para la captacién de datos o
envio de informacion al transeunte.

- Insercién de nuevos contenidos en las redes sociales
@visitgandia mas acordes con la diversidad de recursos
del destino.

- Aumento del alcance de las publicaciones.

- Monitorizacién desde las herramientas de Invattur:
Barometro de redes sociales y Social Analytics Destinos
CV (Comparativa entre destinos turisticos CV).

- Recorridos virtuales en 3D por los principales POls de la
ciudad

- Videos 360 recursos turisticos.

- Integracién de QRs en la sefializacidn turistica de rutas
en el municipio.

LinkNYC, la cual es una nueva red de comunicaciones
que esta reemplazando los tradicionales teléfonos
publicos mediante kioscos o tétems llamados links. Cada
link esta equipado con servicio gratuito de WIFI,
llamadas telefénicas, una Tablet para acceder a los
mapas y servicios de la ciudad, asi como también puertos
de carga

Despliegue de puntos WiFi en los principales puntos
de interés turistico.

Generalizacién del uso de los dispositivos TIC por parte de los visitantes de forma que permitan el uso de aplicaciones mdviles en la ciudad o
de tecnologias que aumenten su participaciéon e interaccidn con los productos y servicios locales (como realidad virtual, video 3609, realidad
aumentada (RA), loT, inteligencia artificial, etc.) para convertirlos por un lado en protagonistas de la experiencia turistica, y por otro, la
obtencién de datos para la gestion del destino.

Se pretende realizar el despliegue de sensores en playas, puntos de interés turistico, POls, y en espacios con mayor afluencia de turistas, que
permitan la captura de datos suficientes (en cantidad y calidad) para la construccién de soluciones verticales que atiendan las necesidades y
requisitos de los visitantes de la ciudad. La monitorizacién de espacios concretos permitira el analisis de patrones de movilidad (o de
accesibilidad) o de afluencia en alojamientos, restaurantes o puntos de interés turistico, entre otros indicadores.

Gandia 3602 3D

La combinacién de dispositivos digitales, realidad aumentada, realidad virtual o los propios dispositivos |oT permiten afiadir informacién en
tiempo real (o a nivel histdrico) a la materialidad que rodea al visitante. Actualmente, el turista no puede acceder a estos contenidos a través
de sus dispositivos.

Se crearan contenidos sobre la nueva personalidad turistica de Gandia: una comunicacién 360° de contenidos interactivos que aporte valor y
utilice herramientas innovadoras y técnicas narrativas adecuadas con técnicas de VR, RA, 3D, gamificacién, etc. Esta innovadora forma de
comuinicacio ofrecera mayor visibilidad a la diversidad de recursos y a la oferta, ademds de incorporar aspectos relacionados con la
promocion de las practicas sostenibles, responsables e inclusivas (proyecto transversal con el area tematica de Accesibilidad).

Despliegue de puntos de informacidn turistica en POls
a través de la plataforma InfoTourist

Optimizacion en la gestion interna de la plataforma
InfoTourist

Demandas de informacidn turistica — iconos locales

Gestion de bases de datos interna

Ocupacion??

Encuestas a la demanda (Carmela — Red Tourist Info CV — Sicted - otras)

Automatizacion en la realizacidn de encuestas a la
demanda turistica

Monitorizacidén de eventos de influencia en el sector
turisticos

Concurso Fideua Gandia

Noche de San Juan

Actividades dinamizacion turistica verano 2019

Eventos deportivos y culturales con trascendencia turistica
falta desarrollar el detalle

Plan global de Sefalizacion digital y turistica en
particular

El destino precisa de un manual de imagen para la sefializacion turistica de la ciudad, con criterios unificados, que incida en la mejora de la
orientacion, identificacidn e interpretacion de los recursos y equipamientos.

El sistema de sefializacion contendra sensores e incorporara soluciones tecnoldgicas que permitan ofrecer servicios mas personalizados. Por
ejemplo, la instalacion de beacons para enviar mensajes personalizados, la conectividad mediante la dotacidon de mas puntos wifi gratuitos
en zonas de gran afluencia turistica o el uso de nuevas tecnologias, como la realidad aumentada, que permitan experimentar la ciudad de
una forma mas intensa, entre otras propuestas. Sefializacidn turistica inteligente que interactue con el turista a través de beacons, balizas
inteligentes, etc.

Apertura remota y autoguiada de espacios turisticos y
centros interpretacién

Sistema de cédigo o cddigo de barras, entregable en la oficina de turismo o online previa identificacion/pago, para visitas auténomas por
parte del usuario. El cddigo abre la puerta. Camaras de seguridad activas. (Ejemplo Alcoi)

Creacidn y difusién de un Banco multimedia comudn
con contenido sobre Gandia de alta calidad.

Banco multimedia con contenido de alta calidad en distintos formatos (imagen, video, VR,etc.) para su consulta y uso por los diferentes
departamentos siguiendo unas normas de uso y distribucion. Susceptible de uso para los difertentes canales online de los departamentos, y
disponible para técnicos y profesionales, para publicaciones, informes, proyectos, etc..

Oficina Inteligencia turistica local

Perfil profesional propio mas contrato externo para la gestién de la inteligencia turistica. Alimenta el marketing turistico.

1.3. Deporte

1.4. Cultura

Existen dos servicios municipales
independientes que trabajan en la linea de
promover los servicios publicos digitales y
garantizar el acceso a los conocimientos y
herramientas necesarias para que todo

Digitalizacion del servicio de Informacién de Urbalab
Gandia.

Convertir el servicio de informacién temprana de Urbalab Gandia en un servicio digitalizado. Optimizacion y definicion del servicio basada en
datos acerca del comportamiento de las personas usuarias.

Programa IMPULSA- transformacién digital para los
comercios.

El fin de este programa es mejorar la visibilidad de los negocios y el comercio en Internet, es una iniciativa para impulsar el comercio local en
su tarea de adaptacion a los nuevos requerimientos del mercado de Internet.

El programa consta de una serie de actuaciones (talleres, cursos, charlas y asesoramiento practico) divididas en las tres fases que son
requeridas para visibilizar y promocionar los negocios en Internet y ayudar a posicionar e incrementar las ventas. Cada empresa en funcion de
las necesidades particulares podrd participar en cualquier momento del itinerario, seleccionando las actividades que mejor se adaptan al
proceso de la transformacién digital de su negocio o comercio.

Catdlogo de Empresas del Sector Digital.

Este catdlogo on-line de empresas vinculadas con el sector de la transformacidn digital de Gandia y La Safor tiene como objetivo hacer visible
la oferta de servicios de las empresas de la comarca que trabajan en este ambito y hacerla accesible entre los potenciales clientes de otros
sectores de actividad, ayudandolas en la promocién y mayor visibilidad de estas empresas, de modo que sea facil el acceso a sus productos y
servicios.

www.urbalabgandia.com/cataleg-digital




1.5. eCiudadania,
transformacion digital
e innovacion abierta.

ciudadano pueda participar activamente
de la sociedad del conocimiento:
modernizacién y Urbalab Gandia. No
obstante:

- En el caso de Urbalab, no se realiza un
registro de atenciones, demandas de
formacidn, ni de la respuesta a estas
demandas.

- No se realizan tareas de monitorizacion
integral del comportamiento de las
personas usuarias que acceden a las
plataformas de recursos municipales, ni
todos los servicios que se ofrecen en las
distintas areas, por tanto se hace
necesario un estudio de la estrategia del
dato.

- Las actualizaciones del censo de
establecimientos comerciales y servicios
profesionales no son continuas.

- Los sistemas repositorios de datos a
escala local (Observatori socioeconomic
de Gandia i La Safor), que perpermiten
establecer establecimiento de tendencias
municipales en distintos sectores de
actividad, podrian ofrecer mayor valor a la
informacidn si se actualizaran.

- No existe una estandarizacion en el
acceso a las redes Wifi de hosteleros, lo
gue obliga a los usuarios a registrar-se en
cada una individualmente donde quiere
acceder.

- Vincular las estrategias publicas de acceso al conocimiento a través de un
plan integral de formacién para la ciudadania digital.

- Prestar un servicio de atencién de la ciudadania en materia digitalizado.
Definicidn de programas y servicios a las personas usuarias basadas en
datos.

- Facilitar el proceso de transformacion del sector comercial local y su
presencia en Internet.

- Transformacién digital de los sectores clave. Promocidn del sector digital
de Gandia y La Safor.

-Vincular las empresas del sector con las empresas potenciales clientes.

- Actualizar el censo comercial con caracter permanente y georeferenciar
los establecimientos comerciales y servicios profesionales en las secciones
censales de la ciudad, con el objetivo de contribuir a identificar nuevas
oportunidades de negocio, optimizacién y racionalizacién de las actividades
comerciales basadas en datos ciertos. Podria ser extensible a cualquier otra
actividad y publicado en portal de datos abiertos. Tipo:
https://datos.gob.es/es/catalogo/ea0010587-cartografia-digitalizada-de-
secciones-censalesl

- Establecer un sistema de vigilancia tecnoldgica y competitividad
empresarial en los sectores de actividad clave y otros de interés para
agentes del municipio, que permita identificar tendencias, oportunidades e
informacion relevante para las empresas de la localidad.

- Impulsar dindmicas de innovacién social entre la ciudadania.

- Aunar los servicios wifi de la red de establecimientos hosteleros. Obtener
datos acerca de las personas usuarias de esta red y servicios de hosteleria
de la ciudad.

- Reducir la brecha de habilidades digitales para que toda la ciudadania
pueda tomar parte del despliegue de la economia digital.

- Implementacién de Servicios publicos digitales.

- Formacion en las habilidades de participacion
necesarias y en las herramientas de Internet.

- Definicidon de la estrategia corporativa en la gestién del
dato.

- Programa IMPULSA 2019

- Estudio de la plataforma de monitoreo de datos e
informaciéon mds conveniente Hontza y XXXX.

Catdlogo de empresas del sector comercial
georeferenciado.

Ficheros que contienen la digitalizacién de los contornos georeferenciados de todas las secciones censales de Gandia, seglin coordenadas
UTM, huso 28, 29, 30 y 31. Los ficheros tendran formato EXPORT de Arcinfo (e009) y SHAPE. Seguiria el formato:
https://datos.gob.es/es/catalogo/ea0010587-cartografia-digitalizada-de-secciones-censales1

Boletines de informacién empresarial y vigilancia

competitiva.

Boletin de Vigilancia Tecnoldgica e inteligencia competitiva en diferentes sectores de actividad de interés para la localidad (industria 4.0,
comercio, turismo, empleo, etc.) que se elaborara en colaboracién con una consultora especializada.
Herramientas como Hontza o softvt

http://www.redei.es/servicios-empresariales/boletin-de-vigilancia-competitiva
http://www.creceer.org/boletin-creceer-18-9-2018/
https://www.softvt.com/

Innovacidn abierta a la ciudadania: Espai Maker.

Vinculado a la aparicion de las tecnologias de fabricacion digital, se prevé el desarrollo de un nuevo programa de trabajo, desde el propio
paraguas de Urbalab Gandia, denominado Espai Maker, entendido como un espacio donde experimentar con las herramientas de fabricacion
digital y disefiar soluciones creativas asociadas a los problemas y necesidades del entorno. La cultura Maker supone un cambio en la manera
de consumir y relacionarse con nuestro entorno inmediato y una nueva forma de participacion de la poblacién en la construccion de una
sociedad mas avanzada y equilibrada. //

Despliegue de aulas laboratorios de DIGITALES de barrio, denominados GND Co-Labs, los cuales son hubs de experimentacion y educacién
ubicados en barrios de altas necesidades y oportunidades. Cada laboratorio redne residentes locales, gobierno, academia y expertos en
tecnologia en la identificacién, co-desarrollo y prueba de nuevas soluciones a problemas locales.

Servicio de acceso a wifi en hosteleria.

Un servicio que vela por la calidad de la conectividad. Se trata de dar un servicio comun a toda la red de establecimiento hosteleros de
manera que la persona usuaria solo se da de alta una Unica vez para acceder a la red. Ademas se ofrecen descuentos y experiencias
exclusivas a las personas en alta. Wifi club experience.

Convertir la calle Mayor en un distrito digital.

El objetivo del proyecto es configurar un distrito digital con un proyecto piloto que permita transformar una de las calles mas concurridas de
la ciudad en una calle inteligente que mejore la calidad de vida de sus vecinos y ciudadania y beneficie a las empresas y negocios locales,
debido al uso extensivo de las TIC y la promocién de la sostenibilidad ambiental. Los objetivos especificos son: Lograr un mayor ahorro
energético y econdmico en 3 dreas principales: comercio, vivienda e infraestructuras de la ciudad, manteniendo su compromiso ambiental.
Fomentar la participacién ciudadana y sensibilizar a los ciudadanos y al sector comercial sobre el ahorro energético y la sostenibilidad.
Generar nuevas oportunidades de negocio para empresas y colaboradores tecnolégicos: procesos de soporte para mejorar la gestion
comercial, proyeccién externa, exhibicion de productos / servicios, etc.

El Prado Smart Market.

El Mercat SmartMarket esta pensado para convertirse en un laboratorio de “comercio inteligente” en Gandia que combina los universos fisico
y virtual, con el propdsito de mejorar la experiencia de los clientes y facilitarles la vida sin deshumanizar el negocio del retail.

1.6. Participacion
ciudadanay e-
Particiapcion.

En la ciudad de Gandia se lleva a cabo
anualmente un proceso de participacion
ciudadana, los "presupuestos
participativos", en la que los ciudadanos
pueden aportar sus ideas de mejora de la
ciudad. Estas ideas se filtran y
posteriormente son votadas por
residentes empadronados en la ciudad. No
obstante, este proceso de participacién
presenta dos puntos débiles:

- estd activo exclusivamente durante el
periodo de la iniciativa;

- el proceso de participacion requiere de
una serie de tramites que dificultan su
participacién.

Amén de todo esto, en Gandia existe (o ha
existido) un departamento de
participacién ciudadana, pero segun los
datos no existe una actividad activa desde
2016, fecha de la ultima acta realizada.

Disefiar un proceso de participacién ciudadana que facil, intuitivo y
transparente, sin que ello devenga en problemas de seguridad informatica,
cuyas condiciones de participacidon puedan comprobarse de forma
automatica mediante procesos informaticos.

- Presupuestos participativos anuales

Web de participacion ciudadana

Realizar una web de participacié ciudadana similar a https://petition.parliament.uk/

Se espera que la web tenga un funcionamiento transparente para el usuario, con unas reglas de participacion claras y que al mismo tiempo
las reglas légicas que se establezcan para la creacidn de peticiones permitan que la web de autogestione, sin necesidad de mantenimiento
por parte de los técnicos del ayuntamiento.



https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/

1.7. Educacion.

Mejorar las competencias digitales de profesionales de la docencia y de alumnado. Dotar de recursos y equipamientos tecnoldgicos en los
centros escolares dependientes del ayto (guarderias o escoletes) . Competencias digitales desde zero afios.

1.8.Saludy
Teleasistencia.

Linea Purpura. Disefio y

desarrolld la aplicacion movil SOFIAPP, la
cual busca fortalecer la estrategia de
prevencién de violencia contra la mujer . Esta es una
aplicacidn gratuita

para iOS y para Android; incluye
cuestionarios, test, mapas, tips y rutas de
atencion que permiten la identificacién de
riesgos y situaciones de violencia, asi
como la comunicacidn directa para
acceder a medidas de proteccidn y justicia

1.9. Seguridad y
Gestion de Servicios
Publicos de
Emergencias.
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5.1. Administracion electrénica en Digitalizacidn,
Modernizacion, Integracidn e Interoperabilidad.

RETO: BUSCAR LA MAYOR EFICIENCIA DE LA
ADMINISTRACION LOCAL AL TIEMPO QUE LA
SATISFACCION DE LA CIUDADANIA.

1. AVANZAR EN EL PROCESO DE VIRTUALIZACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

2. FAVORECER LA CREACION DEL PUESTO DEL
TRABAJO INTELIGENTE.

Avanzar en el proceso de virtualizacion de tramites y actos administrativos y
el procesamiento de documentos digitales: Certificados inmediatos (padrén,
estar al corriente obligaciones frente ayto, informe servicios sociales, licencias,
autorizaciones, etc..). Aquellos que impliquen una consulta a BD municipal.//
Actualizacién de datos de la ciudadania evitando desplazamientos en remoto.
En sintesis, se trataria de hacer OFICINAS VIRTUALES de deter. Dptos
municipales (PADRON, INTERVENCION, REGISTRO). Que la ciudadania pueda
consultar su situacién en materia de obligaciones tributarias para con el ayto.//

PROCESO DE VIRTUALIZACION DE
TRAMITES: lidentificar y
caracterizarcién del NUMERO DE
trdmites, los cuales se pueden
desagregarse (presencial o virtual).
Asimismo, de estos tramites, cuales
son parcialmente en linea y cudles
totalmente en linea

Uso de la App Gimnasio Virtual para la gestidon de las reservas de los espacios
deportivos municipales y para controlar su aforo.

Incorporar soluciones colaborativas y de movilidad en los puestos de trabajo de
los/as empleados publicos/as. Implantacion del puesto de trabajo de nueva
generacion. Impulsar el almacenamiento en la nube en vez de en servidores,
promoviendo asi la oficina sin papeles y favoreciendo el teletrabajo.

Fomentar el teletrabajo y las reuniones virtuales para evitar desplazamientos.
Complementar con la mejora de las capacidades digitales del/a empleado/a
publico.

5.2. Infraestructura comun de Smart City

Desarrollo de una red urbana de fibra dptica (5G).Numero Km de fibra éptica
desplegados.

5.3. Gobierno Abierto y Transparencia

RETO MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GOBERNANZA
MULTINIVEL.

RETO GRANDE AGU 10. MEJORAR
INSTRUMENTOS DE INTERVENCION Y LA
GOBERNANZA

AGU 10.2. ASEGURAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA, LA TRANSPARENCIA'Y

FAVORECER LA GOBERNANZA MULTINIVEL.

1. FOMENTAR LA PARTICIPACION EN EL DISENO,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS POR PARTE DE LAS PERSONAS, FAMILIAS,
GRUPOS Y COMUNIDADES.

2. FOMENTAR LA TRANSPARENCIA, FAVORECIENDO
EL ACCESO A LA INFORMACION SOBRE LAS
POLITICAS PUBLICAS.

3. ASEGURAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
LOS ASUNTOS QUE ACONTECEN A SU COMUNIDAD.

Desarrollo de una herramienta avanzada de participacion para la presentacién
de propuestas por parte de la ciudadania, que puedan ser llevadas al pleno de
la coporacién municipal o tratadas en los 6rganos competentes cuando
alcancen un nimero determinados de votos (participacién bottom-up). Debera
también permitir la propuesta de consultas (participacion up-down) iniciadas
por el gobierno local, que puedan ser o no segmentadas por grupos o barrios.
La herramienta debera garantizar un facil acceso e identificacién sin necesidad
de introducir DNI (acceso universal), con sélo la valoracion de una serie de
pardmetros. Complementariamente, debera garantizar el seguimiento de las
propuestas por parte de la persona usuaria y permitir su derivacion automatica
para su tratamiento en las mesas sectoriales, grupos de trabajo o
departamentos municipales afectados. Modelo E-petitions ampliado a
gobernanza multinivel. La herramienta permitira también la realizacién de foros
de participacion para los planes y proyectos de cardcter estratégico que se
promuevan en la ciudad.

Desarrollo de una web para la participacién ciudadana que garantice el acceso
a la informacidn de las politicas publicas llevadas a cabo por la ciudad y la
realizacion de consultas participativas. Que permita impulsar los presupuestos
participativos E INTEGRE LA PARTICIPACION EN EL PLANEAMIENTO DE MANERA
REAL Y EFECTIVA DURANTE TODO EL PROCESO Y MAS ALLA DE LOS TRAMITES
OBLIGATORIOS DE INFORMACION AL PUBLICO Y ALEGACIONES.




http://participagandia.org/#!/up

5.4. Plataforma para una Smart City.

5.5. Comercio, Areas industriales y Empleo

5.6. Compra publica Innovadora

5.7. Ecosistema de innovacion
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- Garantizar la sostenibilidad de los recursos ambientales a través de una
gestion eficiente e inteligente de los mismos.

- Uso de tecnologia para conseguir una gestion inteligente del medio
ambiente.

- Mejorar el tiempo de respuesta de los equipos de emergencia frente a
incendios en un X%.

- Reduccidén del consumo de energia en un XX% por debajo de los niveles
observados en 20XX.

- Reduccidn del consumo de agua en un X% en infraestructuras e
instalaciones deportivas municipales respecto de los niveles observados en
2020.

- Integrar la sostenibilidad en la organizacidon administrativa de la AA.LL

3.1. Calidad ambiental.

3.2. Edificacion sostenible.

Edificios inteligentes

3.3. Gestidn de edificios publicos

3.4. Gestion de Infraestructuras
publicas y Equipamiento urbano.

Desarrollo de la estrategia Green It.

Red de edificios municipales energéticamente eficientes. Desarrollo de la estrategia de marketing Green IT aplicada a los
espacios de trabajo del ayto (informatica y Urbalab) y crear espacios de trabajo municipales estandarizados con eficiencia
energética.

3.5. Gestion de parques y jardines
publicos.

Prevencion de incendios forestales:
sensorizacion de control.

Incorporar la tecnologia de las redes de sensores inaldambricos a la proteccion del medio forestal. Se distribuiran
estratégicamente sobre el territorio permitiendo determinar los niveles de riesgo de incendio en tiempo real, detectar y
localizar cualquier foco de incendio y realizar una predicciénde la evolucién del incendio si se llega a producir.

Los nodos estan disefiados para soportar condiciones de funcionamiento extremas y se integran perfectamente en el medio,
constituyendo una proteccion practicamente invisible. Incorporan sensores de humo, de temperatura, cdmaras para
visualizacion del entorno, placas solares para la carga del dispositivo, etc.

Prevencion de incendios forestales:
Cafiones de agua automaticos

Constaria de una serie de actuadores automaticos en forma de cafiones de agua direccionales con una capacidad de 1400
litros agua/minuto y un alcance de 60 metros. Estos actuadores pueden ser activados via control remoto por un técnico o de
forma automatica (en sintonia con 3.5.1) a través de unos parametros preprogramados.

3.6. Habitabilidad.

3.7. Equipamiento urbano

Instalacion de equipos de medicion
del consumo eléctrico del
equipamiento urbano

Control del consumo de energia y electricidad del equipamiento e infraestructuras municipales

3.8. Recogida y tratamiento de
residuos.

3.9. Urbanismo.

3.10. Gestion del Agua

Proyecto de ahorro de agua en
instalaciones municipales y
deportivas.

Propuesta basada en la instalacién de vélvulas de control de temperatura, que permiten ahorrar agua actuando sobre el ciclo
de calentamiento, bloqueando la salida de la misma al crear un circuito cerrado hasta que no se ha alcanzado la temperatura
indicada. En la mayoria de los casos no se requiere modificar la estructura sanitaria existente.
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Existen dos puntos claves para entender el estado actual de la
movilidad en la ciudad de Gandia.

En primer lugar la movilidad se sigue basando en preceptos
clasicos alejados de la tecnologia. Las actuaciones se realizan
por la experiencia de los técnicos de movilidad, pero no existe
un respaldo tecnoldgico que avale las decisiones en base a
indicadores objetivos. Se tiene la necesidad de medir para
poder gestionar eficientemente

-Optimizar la busqueda de aparcamiento.

-Establecer e implementar sistemas de seguridad de movilidad peatonal para
peatones vulnerables (escolares).

-Establecer zonas de bajas emisiones con la peatonalizacion de las vias publicas y
el control de accesos.

-Incrementar las obciones de desplazamientos con elementos de movilidad

4.1. Movilidad eléctrica.

Postes de recarga eléctrica

Implantacion de una red urbana de postes de carga eléctrica para vehiculos (11 puntos con
17 postes), en aquellas zonas de interés ciudadano, como son zonas comerciales, zonas
turisticas, aparcamientos publicos, etc; asi como un sistema de gestion para el suministro a
través de la conexién con las aplicaciones moviles de los ciudadanos.

La tendencia creciente para el fomento del uso de los vehiculos eléctricos, produce una
mayor demanda a las administraciones publicas para la implantacién de elementos
estructurales y tecnolégicos que permitan le suministro eléctrico de este tipo de vehiculos, ya
no solo en los lugares de tradicién, como son las estaciones de servicios, sino también en los
entornos urbanos de interés y zonas de estacionamiento publico. En esta linea, la
implantacion de los postes eléctricos para la recarga de los vehiculos es un proyecto
esperado y bien acogido por la ciudadania con un uso cada vez mayor de los vehiculos
eléctricos.

La electrificacion de los vehiculos repercute en la reduccion de las emisiones y la
descarbonizacién del medio ambiente, sumado a la reduccion en el impacto del ruido urbano,
que redundara en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, dando cumplimiento a
los acuerdos internacionales sobre la reduccién de contaminantes y a su adaptacion a la
legislacion Europea y Espafiola.

4.2. Sistemas inteligentes de
transportes.

Autobuses

Se espera tener a disponibilidad del ciudadano los trayectos y tiempos de espera en parada
del sistema de autobuses de la ciudad en tiempo real. Se buscara un sistema que optimize el
funcionamiento teniendo en cuenta las actuaciones a relizar en los vehiculos, asi como la
transparencia para el usuario en la medicion.

4.3. Movilidad sostenible.

Gestion de plazas de parkings en tiempo
real

[a utilizacidn de las nuevas tecnologias por los ciudadanos, deviene en un punto de inflexion
para comunicar la situacion del estacionamiento para satisfacer las necesidades en cuanto a:

- Zonas de interés turistico.

- Zonas de interés comercial.

- Zonas de disuasion del transito urbano con ubicaciones estratégicas en el entorno inmediato
al nucleo urbano.

El conocimiento de cual es nuestro destino y de que disponemos de espacio para estacionar

nuestro vehiculo, es una demanda ciudadana. Con la gestion del estacionamiento se facilita y
agiliza el aparcamiento, minimizando las congestiones e incrementando la satisfaccion de los
conductores.

En este proyecto se pretende controlar y gestionar del estacionamiento en cuatro ambitos:
estacionamiento subterraneos, estacionamientos en superficie en compras, estacionamientos
destinados al abastecimiento de mercancias, estacionamiento para personas con movilidad
reducida.

Esta medida de digitalizacion de gestion y control del estacionamiento en superficie,
subterraneo y para personas o actividades comerciales, pretende mejorar los itinerarios para
el acceso a los grandes centros de interés urbano, tener un conocimiento de la frecuencia de
uso de los estacionamientos para su dimension adecuada y mejor prestacion a los
ciudadanos. Esta reduccion de los transitos en el interior de la zona urbana, llevara aparejada
la reduccion de los contaminantes y la mejora de la calidad del aire y del ruido ambiental.

Para cada tipo de estacionamiento se buscara la tecnologia adecuada que permita una
obtencién de datos clara y 6ptima. Por ejemplo, con las instalaciones de camaras se podrian
monitorizar, de forma no intrusiva, plazas de aparcamiento libres, gestionar las zonas de
carga v descarga, confrolar el estacionamiento en doble fila, etc. gue junto con un método de |

Gestion del trafico en tiempo real
mediante el uso de camaras

Se plantea la gestién del trafico a través de sistemas inteligentes de identificacion de
vehiculos, control de la calidad del aire, control del ruido ambiental, semaforizaciones de
cruces peligrosos para el paso peatonal. Con la gestién integral de una plataforma que
combine los datos del trafico, aparcamientos, etc., y los dé a conocer al ciudadano a través
de las aplicaciones moéviles.

La gestion del trafico en nuestra Ciudad permitiria conocer en tiempo real, a través de las
aplicaciones mdviles, cudl es la situacién del trafico, posibles congestiones, incidencias
viarias, cortes de tréafico, calidad del aire, ruido ambiental, itinerarios rapidos de acceso a los
aparcamientos lo que sin duda facilitaria a los conductores el acceso a los lugares deseados
en el menor tiempo posible y pacificar el trafico de la ciudad. Al mismo tiempo permitiria
evaluar los itinerarios concurridos y la adopcién de soluciones sin afeccién a otras vias, para
mejorar la conduccién y la deambulacion peatonal o con vehiculos sostenibles.




En segundo lugar, la ciudad se transforma y por tanto la
movilidad cambia. La crisis del Covid ha supuesto un
crecimiento exponencial en el uso de elementos de movilidad
sostenible, como son las bicilectas y los VMP (vehiculos de
movilidad personal), donde la individualizacion de la movilidad
se ha hecho patente. Este hecho ha requerido, por parte de la
ciudadania, a los poderes publicos la implementacion y
adecuacion de aquellas medidas necesarias que contribuyan a
una movilidad eficiente, segura y saludable.

sostenibles (bicicletas, VMP, etc).
-Apostar por la movilidad eléctrica.
-Gestionar el trafico en tiempo real de forma eficiente.

- Reducir los altos niveles de congestion del trafico en verano y horas punta.

- Mejora de la gestion semaforica

Red de carriles bici

Segregacion de los carriles existentes compartidos en zonas peatonales, adecuacion de la
red de carriles bici existentes en la Ciudad, ampliacion de la red de carriles bici de
interconexién de carriles existentes, e implantacion de nuevos carriles para conexion de
lugares de interés.

Uno de los objetivos de este proyecto es promover el uso de vehiculos sostenibles que
resulten beneficiosos para la salud de los ciudadanos, como el uso de la bicicleta, o de
energias renovables menos contaminantes, como son los VMP. Con esta proteccion de la red
de carriles se facilita la conexion con las zonas de estacionamiento perimetrales, lo que
reduciria las emisiones de contaminantes, tanto atmosféricos como de ruido en el entorno
urbano.

Control de estaciones y disponibilidad bici
publica Gandia

Se precisa tener un control en tiempo real de la disponibilidad de bicicleta / espacio en las
estaciones de bici publica y ofrecer esta informacién al ciudadano.

4.4. Peatonalizacion.

Rutas escolares seguras.

El proyecto de rutas escolares seguras, ya implantado en otras localidades (como Torrent),
esta basado en la deteccion via bluetooth de dispositivos (llaveros) que llevan los escolares
encima que junto con unas balizas de control permiten a los padres conocer, entre otras
cosas: si ha pasado el escolar cerca de una baliza y cuando, la hora a la que llega al colegio,
etc, todo a través de su smartphone.

El proyecto requiere de una planificacién previa y definicién de las "rutas escolares seguras”
por parte de las autoridades y de las actuaciones necessarias (dibujos, carteleria, pegatinas,
etc) que permitan a los escolares guiarse correctamente.

Zonas de bajas emisiones - La Morada

Se pretende establecer zonas de bajas emisiones con la peatonalizacion de las vias publicas
y control de accesos por camaras.

Este macroproyecto se subdivide en diversos proyectos de menor entidad, estableciéndose
tres espacios de bajas emisiones, con la denominacion de “LA MORADA". El objetivo es
establecer zonas de preferencia peatonal, en el que el uso del vehiculo motorizado se
encuentre regulado para ciertos servicios, usuarios y horarios. Las zonas de Bajas Emisiones
proyectadas en la ciudad tienen su inicio en junio de 2020, como consecuencia y en
oportunidad de ganar espacio para los peatones y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos con la reduccion de emisiones contaminantes (gases, ruidos). Se circunscriben a
las siguientes zonas:

-Centro Historico de la ciudad:

Esta zona ya disponia de diversas estructuras urbanas consolidadas, como la peatonalizacion
de vias, o el acondicionamiento de las vias en plataforma Unica, en las que el peatdn ganaba
protagonismo. No todo el entramado viario del Centro Histérico contaba con estructura viaria
que diera preferencia a los peatones, lo que lleva a la modificacion de la estructura viaria
clasica de aceras para los peatones y calzadas para los vehiculos a una estructura de
plataforma unica, en la que la velocidad maxima que pueden alcanzar los vehiculos es la del
peatén a 10 km/h. Estos viales en proyeccion que restan para cumplimentar el entramado del
Centro Histdrico son los siguientes: C/Carmelitas, C/ Jesuitas, C/ Duc Alfons el Vell, C/ Arcs.-
Placa de la Vila, C/ Mestre Giner, C/ Moran Roda y C/ Pare Carles Ferris des de la ¢/ Moran
Roda a C/ Bairén.

Para el control tecnoldgico de los accesos se proyecta la instalacion de camaras de lectura de
matriculas, con sistema de gestion de autorizados y gestién de las denuncias.

-PASSEIG MARTITIM DE NEPTU:

4.5. Otras

Pago electronico Unico de parking indoor/
outdor. Connectar esta tarjeta coon otras
actividades turisticas etc.

Identificacion de atascos y avisos cuando
vas a coger el coche.//

PROGRAMA DE SEMAFOROS
INTELIGENTES con lectura del tréfico en
tiempo real.// Estretegia de taxi
inteligente, Esta es una estrategia
integral que tiene

como objetivo principal brindar mayor
seguridad a usuarios y taxistas. Consiste
en reemplazar el antiguo taximetro para
realizar los cobros, solicitud de servicios y
rastro en tiempo real.




